
 
EDIÇÃO Nº: 12 - ANO: 1 I TERÇA-FEIRA, 03 DE JUNHO DE 2025 

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES I PODER EXECUTIVO 
 

 

 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E 
CONTRATAÇÕES PÚBLICAS 

 
AVISO DE LICITAÇÃO 

 
O MUNICÍPIO DE MOGI DAS CRUZES, por intermédio da Secretaria 
Municipal de Obras e Infraestrutura – SMOI, torna público, para 
conhecimento das empresas interessadas, observada a necessária 
qualificação, que está promovendo a seguinte licitação, na 
modalidade “CONCORRÊNCIA”: 
 

EDITAL Nº 020/24 - PROCESSO Nº 8.272/24  
 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE 
ENGENHARIA PARA A EXECUÇÃO DAS OBRAS/SERVIÇOS DE 
REFORMA NO PRÉDIO DA UBS DO SANTO ÂNGELO, RUA SÃO SIMÃO, 
59 - CONJ. RES. SANTO ANGELO, MOGI DAS CRUZES - SP. 
 
As propostas serão abertas em sessão pública que ocorrerá 
exclusivamente em ambiente eletrônico, na internet, no endereço: 
www.portaldecompraspublicas.com.br, às 09 horas do dia 29 de 
julho de 2025.  
 
O Edital, com seus arquivos e anexos, encontra-se disponível para 
download no site da Prefeitura (https://licitacao-
mgcon.mogidascruzes.sp.gov.br/) e no referido endereço 
(www.portaldecompraspublicas.com.br). Esta licitação será regida 
pela Lei Federal nº 14.133/2021. 
 

Mogi das Cruzes, em 02 de junho de 2025. 
 

ENG°. NILMAR DE CÁSSIA FERREIRA 
Secretário de Obras e Infraestrutura 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA 
 

EDITAL Nº 003/2025 - CHAMAMENTO PÚBLICO PARA TERMO DE 
COLABORAÇÃO PARA SERVIÇOS DE ADMINISTRAÇÃO E 

PROMOÇÃO DAS ATIVIDADES NO EQUIPAMENTO CULTURAL 
CENTRO DE ARTES E ESPORTES UNIFICADOS – CEU VILA NOVA 

UNIÃO 
 
A Prefeitura de Mogi das Cruzes, por intermédio da Secretaria 
Municipal de Cultura, torna público para conhecimento de quantos 
possam se interessar, o teor do presente Edital de Chamamento 
Público de número 03/2025, objetivando a seleção de Organização da 
Sociedade Civil (OSC), para pactuar Termo de Colaboração para a 
execução do Serviço de Administração e Promoção de atividades 
culturais e esportivas no equipamento cultural Centro de Artes e 
Esportes Unificados – CEU Vila Nova União, nos termos da Lei Federal 
de número 13.019, de 31 de julho de 2014, e alterações, do Decreto 
Municipal de número 23.280, de 13 de dezembro de 2024, em 
conformidade com as disposições do presente Edital e seus anexos. 
 

Período de Publicização do Edital e Inscrições: 29/05 à 01/07/2025 
Resultado Preliminar: 07/07/2025 
Recursos: 08/07 à 14/07/2025 
Publicação do Resultado Definitivo e Homologação: 16/07 
 
O presente Edital será divulgado em página do sítio eletrônico oficial 
da Secretaria Municipal de Cultura na internet 
(www.cultura.pmmc.com.br), com prazo mínimo de 30 (trinta) dias 
para a apresentação dos Planos de Trabalho, contado da data de 
publicação do Edital. 
 
Mogi das Cruzes, 02 de junho de 2025 
 

GUILHERME DELA PLATA 
Secretário de Cultura de Mogi das Cruzes 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E BEM-ESTAR 
 

ATOS DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
PUBLICAÇÃO Nº 005/2025 

 
01. Comunicado de DEFERIMENTO 
O Diretor do Departamento de Vigilância em Saúde de Mogi das 
Cruzes DEFERE: 
 
a) Solicitação Inicial de Licença Sanitária de Estabelecimento: 
1. ODILIO LOPES CARDIAL ME, CNPJ: 05.505.936/0001-98 – Protocolo 
nº 12.023/2025 
 
2. RINNAI BRASIL TECNOLOGIA DE AQUECIMENTO LTDA, CNPJ: 
47.173.950/0001-81 – Protocolo nº 8.020/2022 
 
3. RAIA DROGASIL S.A., CNPJ: 61.585.865/3183-21 – Protocolo nº 
1.555/2025 
 
4. SALVA DOGS SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ: 
54.114.233/0001-44 – Protocolo nº 13.517/2025 
 
5. C. S. FERREIRA DROGARIA LTDA, CNPJ: 52.574.968/0001-25 – 
Protocolo nº 13.972/2025 
 
6. VALDEVINA APARECIDA NOGUEIRA DE FARIA ESTETICA, CNPJ: 
24.491.207/0001-74 – Protocolo nº 108/2025 
 
7. REPUBLICA DOS PETS CLINICA VETERINARIA LTDA, CNPJ: 
23.078.988/0001-07 – Protocolo nº 4.017/2025 
 
8. K G F M ESTETICA AVANCADA LTDA, CN´J: 53.547.195/0001-50 – 
Protocolo nº 26.875/2024 
 
9. INKA SPA ESTETICA E DERMOPIGMENTACAO LTDA, CNPJ: 
43.200.148/0001-82 – Protocolo nº 15.712/2024 
 
10. SODEXO DO BRASIL COMERCIAL S.A., CNPJ: 49.930.514/3452-05 
– Protocolo nº 600.768/2021 

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1doc.com.br/verificacao/AAB8-7477-7140-1EC1.
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b) Renovação de Licença Sanitária de Estabelecimento: 
1. REFEICOES NUTRE-ENTES LTDA, CNPJ: 04.600.287/0002-22 – 
Protocolo nº 34.928/2024 
 
2. SUPERFARMA LTDA, CNPJ: 53.722.216/0001-27 – Protocolo nº 
13.240/2025 
 
3. ORGANIZAÇÃO FARMACÊUTICA NAKANO LTDA, CNPJ: 
03.123.210/0044-03 – Protocolo nº 7.556/2025 
 
4. ORGANIZAÇÃO FARMACÊUTICA NAKANO LTDA, CNPJ: 
03.123.210/0044-03 – Protocolo nº 15.710/2025 
 
5. TSURU – SAÚDE E BELEZA LTDA, CNPJ: 11.150.641/0001-49 – 
Protocolo nº 10.134/2025 
 
02. Comunicado de INDEFERIMENTO 
O Diretor do Departamento de Vigilância em Saúde de Mogi das 
Cruzes INDEFERE: 
 
a) Solicitação Inicial de Licença Sanitária de Estabelecimento: 
1. NICRIS ALIMENTAÇÃO LTDA, CNPJ: 04.080.512/0002-47 – 
Protocolo nº 21.565/2024 
 
2. SILAS GOMES DE LIMA, CPF: 231.XXX.XXX-12 – Protocolo nº 
601.677/2020 
 
3. SILVANA MARIA DA CUNHA SILVA, CPF: 104.XXX.XXX-10 – 
Protocolo nº 602.051/2017 
 
03. Comunicado de IMPOSIÇÃO DE PENALIDADE: 
O Diretor do Departamento de Vigilância em Saúde de Mogi das 
Cruzes, na forma do disposto nos arts. 40º, 48º, 70º, 79º e 82º da Lei 
Complementar Municipal n° 98, de 24 de junho de 2013 faz publicar 
a aplicação das seguintes penalidades a: 
 
1.CONDOMÍNIO RESIDENCIAL EDIFÍCIO PRIMOS, CNPJ: 
23.406.951/0001-60 – AIP 18383 – MULTA 05 UFMS – Protocolo nº 
17.234/2022 
 
2.CONDOMÍNIO RESIDENCIAL EDIFÍCIO PRIMOS, CNPJ: 
23.406.951/0001-60 – AIP 18382 – MULTA 05 UFMS – Protocolo nº 
9.736/2022 
 
3.CONDOMÍNIO RESIDENCIAL EDIFÍCIO PRIMOS, CNPJ: 
23.406.951/0001-60 – AIP 18381 – MULTA 3,35 UFMS – Protocolo nº 
6.233/2022 
 
O interessado poderá oferecer recurso administrativo do Auto de 
Imposição de Penalidade no prazo de 10 (dez) dias úteis contados a 
partir de 5 (cinco) dias da publicação deste comunicado. 
 
 
04. Comunicado de AUTO DE INFRAÇÃO: 
O Diretor do Departamento de Vigilância em Saúde de Mogi das 
Cruzes, faz publicar o seguinte AUTO DE INFRAÇÃO:  
Nº 17197 a DAVID APARECIDO ANTONIO DE ARAUJO, CPF: 
088.XXX.XXX-12, responsável pelo imóvel localizado na Rua Pedro 
Genovês, 297 – Vila Suíssa, nesta cidade, por manter condições de 
higiene ou organização ambientais que favoreçam a proliferação de 
vetores mecânicos ou biológicos de doenças, através da manutenção 
de piscina sem tratamento adequado da água, conforme art 67 inciso 
XXVI da Lei Complementar Municipal nº 98, de 24 de junho de 2013. 
Protocolo nº 17.065/2025. 
O interessado poderá oferecer defesa administrativa do Auto de 

Infração no prazo de 10 (dez) dias úteis contados a partir de 5 (cinco) 
dias da publicação deste comunicado. 
 
05. Comunicado de IMPOSIÇÃO DE PENALIDADE: 
O Diretor do Departamento de Vigilância em Saúde de Mogi das 
Cruzes, na forma do disposto nos arts. 40º, 48º, 70º, 79º e 82º da Lei 
Complementar Municipal n° 98, de 24 de junho de 2013 faz publicar, 
para fins de arquivamento de protocolo, a aplicação das seguintes 
penalidades a: 
 
1. MONTE OLIMPO EDUCAÇÃO INFANTIL LTDA, CNPJ: 
18.129.123/0001-92 – AIP 18474 MULTA 3,35 UFMS - NRM 14755 – 
Protocolo nº 8.922/2022  
 
2. MAGALI DONIZETTI FERREIRA DE MORAES ALVES, CPF: 
132.XXX.XXX-45 – AIP 18481 - ADVERTÊNCIA – Protocolo nº 
10.053/2023  
 
3. SAMANTHA PLEKKEPOOL REIMERINK DINIZ PACHECO, CPF: 
298.XXX.XXX-31 – AIP 15025 MULTA 27 UFMS – NRM 14611 – 
Protocolo nº 601.818/2021 
 
4. KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS 
DE HIGIENE LTDA, CNPJ: 02.290.277/0023-37 – AIP 18473 MULTA 03 
UFMS – NRM 14753 – Protocolo nº 7.144/2023 
 

Jefferson Renan de Araujo Leite 
Diretor do Depto de Vigilância em Saúde 

 
Rebeca Ribeiro Barufi Orechowski 

Secretária Municipal de Saúde e Bem-Estar 
 
 

 

COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - 
PROCON 

 
EDITAL DE NOTIFICAÇÃO Nº 01, DE 02 DE JUNHO DE 2025 

 
O MUNICÍPIO DE MOGI DAS CRUZES, por intermédio da 
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON, com referência 
às reclamações finalizadas e abaixo publicadas, NOTIFICA e CONCEDE, 
a todos os interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 
15 (quinze) dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo 
44 da Lei nº 10.177/98.  
 
O recurso deverá ser entregue no seguinte endereço: Avenida 
Vereador Narciso Yague Guimarães, nº 277, Centro Cívico, Mogi das 
Cruzes - SP, CEP: 08780-900, na sede do PROCON. 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00127-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOSÉ BENEDITO DE 
SIQUEIRA; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00074-301; Razão Social: 
PRIMOS MANUTENCAO E DESENTUPIDORA LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 54.123.331/0001-48; Nome Consumidor: Roberto 
Rodrigues dos Santos; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00268-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Maria Sales da Silva 
Moreira; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1doc.com.br/verificacao/AAB8-7477-7140-1EC1.
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Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00312-301; Razão Social: 
ODONTOPREV S/A; CNPJ do Fornecedor: 58.119.199/0001-51; Nome 
Consumidor: JEYSON SANT ROMANO; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00321-301; Razão Social: 
CRISTIANE ARAUJO DE OLIVEIRA MODAS EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
30.393.512/0001-26; Nome Consumidor: CRISTIANE DE SOUZA SILVA; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00322-301; Razão Social: 
Volkswagen do Brasil Indústria de Veículos Automotores LTDA.; CNPJ 
do Fornecedor: 59.104.422/0001-50; Nome Consumidor: Ronaldo 
Simoes de Oliveira; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00210-301; Razão Social: 
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS DIREITOS DOS 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ do Fornecedor: 
30.701.604/0001-26; Nome Consumidor: Vanderci Bruder Bastos ; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00209-301; Razão Social: 
AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO SOCIAL AO APOSENTADO E 
PENSIONISTA; CNPJ do Fornecedor: 43.508.418/0001-17; Nome 
Consumidor: Eliane Belieiro Ribeiro; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00034-301; Razão Social: 
SUPERSIM SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A; CNPJ do 
Fornecedor: 35.881.094/0001-30; Nome Consumidor: ROGERIO 
GONÇALVES DA CRUZ; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00038-301; Razão Social: 
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: GABRIELA VICENTINO 
MENESES DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00035-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Carlos Wagner Martins Sant'Anna; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00009-301; Razão Social: 
Banco Agibank S.A.; CNPJ do Fornecedor: 10.664.513/0001-50; 
Nome Consumidor: MARIA DE LOURDES GONÇALVES; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00003-301; Razão Social:  
CAEDU COMÉRCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUÁRIO LTDA; CNPJ 
do Fornecedor: 46.377.727/0001-93; Nome Consumidor: Gisele 
Santana Santos; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00028-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: PATRICIA DA SILVA SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00048-301; Razão Social: 
ABMEX PAGAMENTOS INTELIGENTES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
39.676.137/0001-04; Nome Consumidor: Marcella Carmona Wahl 
Rontani Migliacci; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 

Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00029-301; Razão Social: 
Banco Votorantim S.A; CNPJ do Fornecedor: 59.588.111/0001-03; 
Nome Consumidor: ELIZETE GALDINO DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00032-301; Razão Social: 
LUCAS SANTANA FERREIRA CAMPOS 05750517101; CNPJ do 
Fornecedor: 37.877.429/0001-71; Nome Consumidor: Jose Dino 
Filho; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00014-301; Razão Social: 
ALI AHMAD SAADA; CNPJ do Fornecedor: 34.167.930/0001-56; Nome 
Consumidor: VERONICA DULGHER CANOVA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00016-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: JOSE SEVERINO DO NASCIMENTO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00044-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: MANOEL PETRONILIO DO SANTOS; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00047-301; Razão Social: 
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ 
do Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor: NAIR 
MARIA DE JESUS SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada 
não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00018-301; Razão Social: 
O.I.ADEYEYE COMERCIO; CNPJ do Fornecedor: 17.980.239/0002-59; 
Nome Consumidor: FLAVIO AKIAMA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00050-301; Razão Social: 
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ do Fornecedor: 12.954.744/0001-24; 
Nome Consumidor: CRISTIANO STEFANO PEREIRA FEITOSA DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00023-301; Razão Social: 
AT CORP SERVICOS ESTÉTICOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
18.121.530/0001-53; Nome Consumidor: ADIR DE ALMEIDA MOTA; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00079-301; Razão Social: 
AUTOPASS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 07.140.538/0001-40; Nome 
Consumidor: Sandra Aparecida do Nascimento; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00215-301; Razão Social: 
ZACA INTERMEDIAÇÕES E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 36.113.873/0001-58; Nome Consumidor: Gustavo Rubio 
da Silva Santos ; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00076-301; Razão Social: 
RAYDEIZA RIDLA DE SOUZA OLIVEIRA; CNPJ do Fornecedor: 
50.948.091/0001-60; Nome Consumidor: Eloi Affonso Magrini ; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00079-301; Razão Social: 
EDSON RIBEIRO DOS SANTOS 31024563839; CNPJ do Fornecedor: 
31.113.832/0001-48; Nome Consumidor: Celina Moreira ; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
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Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00006-301; Razão Social: 
VILA SANTISTA ESPORTE E RECREACAO; CNPJ do Fornecedor: 
44.287.498/0001-90; Nome Consumidor: Elida Martins das Neves; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00177-301; Razão Social: 
99 Tecnologia Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 18.033.552/0001-61; Nome 
Consumidor: Sueli Aparecida de Almeida; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00126-301; Razão Social: 
FISIA COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS S.A; CNPJ do 
Fornecedor: 59.546.515/0071-47; Nome Consumidor:  Elizete 
Fernanda Silva Albuquerque; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00126-302; Razão Social: 
NIKE BRASIL MARKETING E LICENCIAMENTO ESPORTIVO LTDA.; CNPJ 
do Fornecedor: 36.226.675/0001-09; Nome Consumidor:  Elizete 
Fernanda Silva Albuquerque; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00021-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Silvio de Morais; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00210-301; Razão Social: 
76 FIBRA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 51.414.313/0001-27; Nome 
Consumidor:  ADALBERTO SOARES; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00263-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: Ednei Pereira dos Santos; Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00032-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: CLAUDIA DE OLIVEIRA TEIXEIRA; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00216-301; Razão Social: 
55773223 Raimundo Cesar de Oliveira ; CNPJ do Fornecedor: 
55.773.223/0001-83; Nome Consumidor: Marcos Lazaro Pires 
Menghini; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00062-301; Razão Social: 
FULLY VIAGENS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 13.647.645/0001-62; 
Nome Consumidor: Viviane Moreira Goncalves Henriques; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00123-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: AIRTON NOGUEIRA BARRETO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00126-301; Razão Social: 
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ do Fornecedor: 
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: LUCIANA FERREIRA DE 
ALMEIDA ; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00089-301; Razão Social: 
VIAÇÃO COMETA S.A; CNPJ do Fornecedor: 61.084.018/0001-03; 
Nome Consumidor: JOÃO CARLOS MOSCA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 

Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00121-301; Razão Social: 
ADRIANA DIAS DARWISH DE ARAUJO 32577635818; CNPJ do 
Fornecedor: 18.023.274/0001-61; Nome Consumidor: Jaqueline 
Pedroso; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00072-301; Razão Social: 
CONNOLLY PARTICIPACOES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
12.795.742/0001-30; Nome Consumidor: EDMARA DE SOUZA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00075-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: ELCIO VALENTE GUIMARAES; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00081-301; Razão Social: 
Banco Pan S.A; CNPJ do Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome 
Consumidor: Bento Alves de Oliveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00139-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Rosemary Miyoko 
Odashima; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00133-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: María Aparecida Franco Moraes; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00107-301; Razão Social: 
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS AUTOMOVEIS; CNPJ do Fornecedor: 
38.029.962/0001-46; Nome Consumidor: TIAGO VICCO DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00107-302; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: TIAGO VICCO DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00108-301; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: VALDECI FERREIRA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00140-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: LEONARDO CIGANO MANSANO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00138-301; Razão Social: 
HOTEIS.COM - EXPEDIA DO BRASIL AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO 
LTDA; CNPJ do Fornecedor: 09.375.740/0001-87; Nome Consumidor: 
LUCIANA CAMILO DE ARRUDA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00055-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: SHIRLEY DE FATIMA DA 
SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00061-301; Razão Social: 
Banco Itaucard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 17.192.451/0001-70; 
Nome Consumidor: Claudineia Ribeiro dos Santos; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
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Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00119-301; Razão Social: 
Cruzeiro do Sul Educacional S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
62.984.091/0001-02; Nome Consumidor: FABIANA MARTINEZ DE 
OLIVEIRA MOREIRA; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00071-301; Razão Social: 
BANCO ORIGINAL S/A; CNPJ do Fornecedor: 92.894.922/0001-08; 
Nome Consumidor: THIAGO RODRIGUES CAVALCANTE; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00068-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Maria Pereira da Silva; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00077-301; Razão Social: 
CAIXA DE ASSISTÊNCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ do 
Fornecedor: 04.721.637/0001-28; Nome Consumidor: ANA RITA DE 
GOES; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00097-301; Razão Social: 
CLINICA DE CARDIOLOGIA COTA PACHECO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
45.991.577/0001-40; Nome Consumidor: FABIO DE ALMEIDA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00007-301; Razão Social: 
LOOP GESTAO DE PATIOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 19.395.452/0001-
48; Nome Consumidor: Gislene Silvino Pereira; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00067-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: MARIA IRACI BISPO DOS SANTOS MELO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00096-301; Razão Social: 
51.707.034 ALINE GLENN; CNPJ do Fornecedor: 51.707.034/0001-51; 
Nome Consumidor: KCAUAN DANIEL PEDRO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00131-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: Rinaldo Sadao Sakai; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00093-301; Razão Social: 
Banco C6 S.A; CNPJ do Fornecedor: 31.872.495/0001-72; Nome 
Consumidor: THABATA CRISTINA DIAS SILVERIO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00125-301; Razão Social: 
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ do Fornecedor: 12.954.744/0001-24; 
Nome Consumidor: Focion Hayato Ishii; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00128-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ANA PAULA DE MORAIS; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00006-301; Razão Social: 
PONTO DA LAJE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
09.096.327/0001-83; Nome Consumidor: Daniele Marques Branco; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 

Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00034-301; Razão Social: 
LASER FAST DEPILACAO LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
31.237.773/0048-83; Nome Consumidor: Fábia Alexandra Dias de 
Oliveira; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00196-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Catarina Benedita de Camargo Barros; Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00141-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: MARIA DA GRAÇA RACHID DE ASSIS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00148-301; Razão Social: 
POINT SOLAR LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 25.115.944/0001-35; 
Nome Consumidor: JANAINA APARECIDA DE ALMEIDA; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00159-301; Razão Social: 
GOL LINHAS AÉREAS S/A; CNPJ do Fornecedor: 07.575.651/0001-59; 
Nome Consumidor: Marcella Carmona Wahl Rontani Migliacci; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00143-301; Razão Social: 
Via Varejo S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome 
Consumidor: DEISE APARECIDA VIANA CRESPO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00157-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: MONICA APARECIDA SALGUEIRO DURO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00147-301; Razão Social: 
Madeiramadeira Comércio Eletrônico S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
10.490.181/0001-35; Nome Consumidor: DANILO ESDRAS DE SOUZA 
VILELA; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00147-302; Razão Social: 
CELFLEX COLCHOES E ESPUMAS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
40.748.661/0001-14; Nome Consumidor: DANILO ESDRAS DE SOUZA 
VILELA; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00145-301; Razão Social: 
BELISSIMA MODELS GERENCIAMENTO DE CARREIRA ARTISTICA LTDA; 
CNPJ do Fornecedor: 49.958.513/0001-07; Nome Consumidor: 
Aparecida dos Santos; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00175-301; Razão Social: 
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Financiadora); CNPJ do Fornecedor: 
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: MARIA ELENA DO 
NASCIMENTO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00201-301; Razão Social: 
CRED-SYSTEM Administradora de Cartões de Crédito Ltda; CNPJ do 
Fornecedor: 04.670.195/0001-38; Nome Consumidor: Luciana 
Aparecida Guimarães Faria; Classificação da Decisão: Fundamentada 
não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00166-301; Razão Social: 
NEOENERGIA ELEKTRO S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.328.280/0001-
97; Nome Consumidor: JOSE TRETTEL JUNIOR; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
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Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00169-301; Razão Social: 
Mercado Pago.com Representações Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: NATALINO DONIZETE 
BARBOSA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00195-302; Razão Social: 
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E 
PENSIONISTAS – CEBAP; CNPJ do Fornecedor: 09.152.106/0001-85; 
Nome Consumidor: JOSÉ BENEDITO DE OLIVEIRA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00195-301; Razão Social: 
CEBAP CENTRO BAHIANO DE APERFEICOAMENTO EDUCACIONAL 
LTDA; CNPJ do Fornecedor: 07.961.319/0001-22; Nome Consumidor: 
JOSÉ BENEDITO DE OLIVEIRA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00208-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Pedro Hideki Komura; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00205-301; Razão Social: 
AUTO POSTO ARAPONGAS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
49.266.380/0001-08; Nome Consumidor: GLAUCIA VOLPI CABRAL 
MARIANO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00205-302; Razão Social: 
Banco do Brasil S.A.; CNPJ do Fornecedor: 00.000.000/0001-91; 
Nome Consumidor: GLAUCIA VOLPI CABRAL MARIANO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00176-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: IARA DA SILVA ISIDORO DA CONCEIÇÃO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00176-302; Razão Social: 
Via Varejo S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome 
Consumidor: IARA DA SILVA ISIDORO DA CONCEIÇÃO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00206-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: SUELI APARECIDA KLEINE; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00209-301; Razão Social: 
CONSTRUTORA METROCASA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
27.743.642/0001-37; Nome Consumidor: GABRIELA CORREIA 
BARRENCE; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00177-301; Razão Social: 
UNIAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA; CNPJ do 
Fornecedor: 13.416.634/0001-71; Nome Consumidor: TEREZINHA DE 
MORAES LEITE; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00180-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: ANGELA MARIA ANDRADE DE SOUSA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00174-301; Razão Social: 
MOTOROLA MOBILITY COMÉRCIO DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA; 
CNPJ do Fornecedor: 01.472.720/0003-84; Nome Consumidor: MIKE 

DOS SANTOS MACHADO; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00186-301; Razão Social: 
ORGANIZACAO MOGIANA DE EDUCACAO E CULTURA SOCIEDADE 
SIMPLES LIMITADA; CNPJ do Fornecedor: 52.562.758/0001-17; Nome 
Consumidor: Joane Guimaraes Oliveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00163-301; Razão Social: 
Hipercard Banco Múltiplo S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
03.012.230/0001-69; Nome Consumidor: CLAUDIO AMADEU 
GAMBERINI; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00164-301; Razão Social: 
MDL SOUZA GOMES LANCHONETE LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
35.238.035/0001-48; Nome Consumidor: NEIDE DOS SANTOS LEITE; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00190-301; Razão Social: 
Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda; CNPJ do 
Fornecedor: 03.130.170/0001-89; Nome Consumidor: ZILDA DE 
MORAIS MARTINS; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00185-301; Razão Social: 
NS2. COM INTERNET S.A.; CNPJ do Fornecedor: 09.339.936/0001-16; 
Nome Consumidor: Ursula de Jesus Caetano; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00182-301; Razão Social: 
Sem Parar Instituição de Pagamento Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
04.088.208/0001-65; Nome Consumidor: ANTONIO CARLOS DE 
OLIVEIRA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00143-301; Razão Social: 
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS DIREITOS DOS 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ do Fornecedor: 
30.701.604/0001-26; Nome Consumidor: MARLENE DE ALMEIDA 
SANTOS; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00211-301; Razão Social: 
APPLE PLACE U.S.A LTDA; CNPJ do Fornecedor: 44.063.420/0001-92; 
Nome Consumidor: REBECA LUNARDI DE JESUS; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00175-301; Razão Social: 
LUCAS RODRIGO BEZERRA 05812891966; CNPJ do Fornecedor: 
38.122.831/0001-09; Nome Consumidor: Geralda Antunes de 
Oliveira Magrini; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00213-301; Razão Social: 
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Leonardo Dias Costa; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.004.00041-301; Razão Social: 
Sem Parar Instituição de Pagamento Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
04.088.208/0001-65; Nome Consumidor: Elvis Soares da Silva; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00257-301; Razão Social: 
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: ALEXSANDRA SANTIAGO 
DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
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Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00117-301; Razão Social: 
MOTION FIT SANTO ANDRE ACADEMIA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
54.583.589/0001-27; Nome Consumidor: Rafaella Dourado 
Palomares; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00169-301; Razão Social: 
Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda; CNPJ do 
Fornecedor: 03.130.170/0001-89; Nome Consumidor: RONNI SILVA 
BARBOSA DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00069-301; Razão Social: 
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO; CNPJ do Fornecedor: 06.881.898/0001-30; Nome 
Consumidor: Irani dos Santos Guimarães; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00081-301; Razão Social: 
BENITEZ AUTOMOVEIS EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
18.649.469/0001-11; Nome Consumidor: Selma Alves de Jesus; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00223-301; Razão Social: 
Companhia de Gás de São Paulo; CNPJ do Fornecedor: 
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: MARIA ROSA DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00219-301; Razão Social: 
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ do Fornecedor: 
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: NEIDE BESERRA DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00227-302; Razão Social: 
Electrolux do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 76.487.032/0021-79; 
Nome Consumidor: DORALICE GORETI BRITO DE QUEIROZ; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00227-301; Razão Social: 
Magazine Luiza S.A.; CNPJ do Fornecedor: 47.960.950/0001-21; 
Nome Consumidor: DORALICE GORETI BRITO DE QUEIROZ; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00024-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: Zelia Rosa da Silva; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00166-301; Razão Social: 
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL; CNPJ do Fornecedor: 00.360.305/0001-
04; Nome Consumidor: MARCIA MARIA DE ALMEIDA FELIZARDO DE 
SALES; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00251-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: Jose Marcelinho; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00182-301; Razão Social: 
CLINICA ODONTOLOGICA SILVA BARRETO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
37.621.060/0001-31; Nome Consumidor: EMILLY RODRIGUES 
FREITAS FERREIRA ; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00249-301; Razão Social: 
J&P MONTEIRO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 

02.734.423/0002-41; Nome Consumidor: SABRINA MARQUES; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00246-301; Razão Social: 
FMO TELECOMUNICAÇÕES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
39.321.744/0050-21; Nome Consumidor: Cassia Keren Jonson da 
Silva ; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00245-301; Razão Social: 
Oi Móvel S.A.; CNPJ do Fornecedor: 05.423.963/0001-11; Nome 
Consumidor: MARCOS DOS SANTOS SILVA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00239-301; Razão Social: 
BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO; CNPJ do Fornecedor: 
33.254.319/0001-00; Nome Consumidor: JACIRA RODRIGUES DA 
CUNHA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00233-301; Razão Social: 
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO; CNPJ 
do Fornecedor: 04.862.600/0001-10; Nome Consumidor: JOSE 
GILBERTO PAES CAVALCANTE; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00237-301; Razão Social: 
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES B AUTO MOTO ESCOLA 
MAJOR EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 10.708.368/0001-62; Nome 
Consumidor: Marcelino Marcos Floriano; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00247-301; Razão Social: 
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Uellington Ricardo dos 
Santos Souza; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00241-302; Razão Social: 
GRUPO ALOHA S.A; CNPJ do Fornecedor: 31.736.557/0001-19; Nome 
Consumidor: WASHINGTON AVILA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00003-301; Razão Social: 
Banco do Brasil S.A.; CNPJ do Fornecedor: 00.000.000/0001-91; 
Nome Consumidor: João Batista de Matos; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00274-301; Razão Social: 
Banco C6 S.A; CNPJ do Fornecedor: 31.872.495/0001-72; Nome 
Consumidor: Maria Aparecida de Queiroz; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00275-301; Razão Social: 
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ do 
Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: Maria 
Aparecida de Queiroz; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00254-301; Razão Social: 
OTICA ESPECIALIZADA MOGI DAS CRUZES EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
37.838.879/0001-55; Nome Consumidor: ANA MARIA DE OLIVEIRA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00273-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: DANTE GRANDINETTI PETRACCONE; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
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Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00267-301; Razão Social: 
CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A.; CNPJ do 
Fornecedor: 10.760.260/0001-19; Nome Consumidor: Karina 
Fagundes da Silva; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00270-301; Razão Social: 
CINTIA DOS SANTOS BARROS 33288269805; CNPJ do Fornecedor: 
45.758.423/0001-03; Nome Consumidor: ADRIANA CLEMENTINA DE 
SOUZA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00262-301; Razão Social: 
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Financiadora); CNPJ do Fornecedor: 
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: João Carlos Perre; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00256-301; Razão Social: 
MADSON ELETROMETALÚRGICA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
20.520.367/0001-43; Nome Consumidor: JOANA FRANCO DE 
OLIVEIRA MARCONDES; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00261-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: Therezinha Pereira Ignácio; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00161-301; Razão Social: 
UNSBRAS UNIAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO BRASIL; CNPJ do 
Fornecedor: 29.186.038/0001-82; Nome Consumidor: MANOEL 
HIGINO BONFIM FILHO; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.001.00258-301; Razão Social: 
CRISTAL FIBER PISCINAS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
51.071.465/0001-74; Nome Consumidor: QUINTINO VEIGA; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00101-301; Razão Social: 
J&T EXPRESS BRAZIL LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 42.584.754/0075-
12; Nome Consumidor:  Ranni Fonseca Passichette; Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00037-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: Robson Alves dos Santos; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00288-301; Razão Social: 
DS COMÉRCIO DE PNEUS EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
21.636.358/0001-85; Nome Consumidor: ANDERSON VICENTE 
HAMADA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00285-301; Razão Social: 
COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA - SOCIEDADE LIMITADA; CNPJ 
do Fornecedor: 21.660.838/0001-81; Nome Consumidor: MARIA DO 
CARMO DUTRA SHINOZAWA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00041-301; Razão Social: 
CLINICA VETERINARIA SPACAO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
18.009.840/0001-80; Nome Consumidor: Elisa de Melo Louzada; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00283-301; Razão Social: 
UNIVERSO ONLINE S/A; CNPJ do Fornecedor: 01.109.184/0004-38; 

Nome Consumidor: JOSE ELISEU PEREIRA DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00286-301; Razão Social: 
NATURA COSMÉTICOS S/A; CNPJ do Fornecedor: 71.673.990/0001-77; 
Nome Consumidor: Inacia Palmeira da Silva; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00280-301; Razão Social: 
BV Financeira S.A - CFI; CNPJ do Fornecedor: 01.149.953/0001-89; 
Nome Consumidor: VALDILENE LEANDRO DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00039-301; Razão Social: 
GMAC Administradora de Consorcios Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
49.937.055/0001-11; Nome Consumidor: Rosangela Wieck Lima; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00036-302; Razão Social: 
ADMAX GESTAO DE CONDOMINIOS EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
36.612.183/0001-43; Nome Consumidor: Bruno Santos Bessa; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00304-301; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: SUELI DE LIMA SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00307-301; Razão Social: 
Magazine Luiza S.A.; CNPJ do Fornecedor: 47.960.950/0001-21; 
Nome Consumidor: FERNANDA SIEG PIRES; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00307-302; Razão Social:  
NS2.COM INTERNET S.A; CNPJ do Fornecedor: 09.339.936/0001-16; 
Nome Consumidor: FERNANDA SIEG PIRES; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00308-301; Razão Social: 
CALANCA MACEDO NEW HOUSE MOVEIS E DECORACOES LTDA; CNPJ 
do Fornecedor: 40.959.351/0001-49; Nome Consumidor: MARCIA 
MARIA ROSA DE SOUZA; Classificação da Decisão: Fundamentada 
não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00292-301; Razão Social: 
Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
15.436.940/0001-03; Nome Consumidor: SERGIO BARBOSA 
GUAZZELLI; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00298-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: MARIA DANIELI GOMES CARVALHO DOS SANTOS; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00005-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Isabella Cristina de Barros Vaz; Classificação da Decisão: 
Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00183-302; Razão Social: 
POUSADA DO VALE ENCANTADO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
03.462.013/0001-70; Nome Consumidor: GUSTAVO ENRIQUE DE 
SOUZA DA SILVA ; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00155-301; Razão Social: 
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
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00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: EVERALDO ARAUJO 
PEREIRA; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00228-301; Razão Social: 
Banco BMG S/A; CNPJ do Fornecedor: 61.186.680/0001-74; Nome 
Consumidor: Jose Carlos do Rego Vital ; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00325-301; Razão Social: 
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO ME E A EMPRESA DE 
PEQUENO PORTE LTDA; CNPJ do Fornecedor: 20.251.847/0001-56; 
Nome Consumidor: CEZAR GUSMATTI JUNIOR; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00311-301; Razão Social: 
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
33.164.021/0001-00; Nome Consumidor: THOMAZA ANDREA 
GORRERA SESMA; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00048-301; Razão Social: 
WALTER OSVALDO JARA LOPEZ 24012349856; CNPJ do Fornecedor: 
33.553.796/0001-69; Nome Consumidor: Anderson Rogério Martins 
Cardoso; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00317-301; Razão Social: 
CRED-SYSTEM Administradora de Cartões de Crédito Ltda; CNPJ do 
Fornecedor: 04.670.195/0001-38; Nome Consumidor: EURIPEDES 
CARVALHO; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00323-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: VALDIR DE BESSA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00316-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: MARCOS ANTONIO GOMES; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00313-301; Razão Social: 
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO; CNPJ do Fornecedor: 06.881.898/0001-30; Nome 
Consumidor: FRANCISCA RODRIGUES DE FARIAS JUSTO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00081-301; Razão Social: 
PAULO JAIR DALLE LASTE 61466433949; CNPJ do Fornecedor: 
12.673.086/0001-00; Nome Consumidor: Fabiano Barbosa da Silva; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00241-301; Razão Social: 
LTC CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
35.789.806/0001-95; Nome Consumidor: Cristiane Alexandre da 
Rocha; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00241-302; Razão Social: 
DENTZ FRANCHISING E CLINICAS ODONTOLOGICAS DO BRASIL LTDA; 
CNPJ do Fornecedor: 28.552.838/0001-07; Nome Consumidor: 
Cristiane Alexandre da Rocha; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00332-301; Razão Social: 
Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento; CNPJ do 
Fornecedor: 09.464.032/0001-12; Nome Consumidor: MARIA 
PEREIRA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 

Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00338-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: LYDIA LEMES DOMINGUES; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00341-302; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: VALDIR RODRIGUES PEREIRA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00341-301; Razão Social: 
JOSE CARLOS SKRZYSZOWSKI JUNIOR ADVOGADOS ASSOCIADOS; 
CNPJ do Fornecedor: 06.770.702/0001-30; Nome Consumidor: 
VALDIR RODRIGUES PEREIRA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00334-301; Razão Social: 
Boticário Produtos de Beleza Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
11.556.055/0001-07; Nome Consumidor: Cecilia Siqueira da Silva; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00337-301; Razão Social: 
JULIANA OLIVIERI LOPES; CNPJ do Fornecedor: 29.960.931/0001-13; 
Nome Consumidor: MARCOS ROBERTO DO ESPIRITO SANTO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00342-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: ELIANE DA SILVA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00191-301; Razão Social: 
Serasa S/A; CNPJ do Fornecedor: 62.173.620/0001-80; Nome 
Consumidor: ERIVALDO BRITO LIMA; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00105-301; Razão Social: 
ADRIANO GARCEZ PEREIRA; CNPJ do Fornecedor: 31.625.785/0001-
11; Nome Consumidor: Priscila Aparecida de Godoy Oliveira; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00367-301; Razão Social: 
DESTAQUE DISTRIBUIDORA DE VEICULOS E PECAS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 49.266.786/0001-82; Nome Consumidor: THIAGO 
APARECIDO MENDES VIEIRA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00053-301; Razão Social: 
COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO E DESENVOLVIMENTO DA REGIAO 
DE MOGI DAS CRUZES; CNPJ do Fornecedor: 52.548.732/0001-14; 
Nome Consumidor: Eduardo de Oliveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00348-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: IDAIR DE SOUZA SANTOS; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00359-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: TATIANA AKEMI OFUCHI; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00354-301; Razão Social: 
Banco Safra S/A; CNPJ do Fornecedor: 58.160.789/0001-28; Nome 
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Consumidor: MARIA PERPETUA DA SILVA BRANDÃO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00363-301; Razão Social: 
Magazine Luiza S.A.; CNPJ do Fornecedor: 47.960.950/0001-21; 
Nome Consumidor: WELLINGTON WILLIAM DE SOUZA FERREIRA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00355-301; Razão Social: 
Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos; CNPJ do Fornecedor: 
59.105.999/0028-04; Nome Consumidor: EDILEUZA SANCHEZ DE 
SOUZA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00349-302; Razão Social: 
STONE INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A; CNPJ do Fornecedor: 
16.501.555/0001-57; Nome Consumidor: MANOEL DOS SANTOS DA 
SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00349-301; Razão Social: 
Tecnologia Bancária S/A; CNPJ do Fornecedor: 51.427.102/0001-29; 
Nome Consumidor: MANOEL DOS SANTOS DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00349-303; Razão Social: 
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
31.551.765/0001-43; Nome Consumidor: MANOEL DOS SANTOS DA 
SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00027-301; Razão Social: 
CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO SABESP; 
CNPJ do Fornecedor: 43.776.517/0001-80; Nome Consumidor: 
Marismeire Correia de Andrade; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00380-301; Razão Social: 
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ do Fornecedor: 12.954.744/0001-24; 
Nome Consumidor: FATIMA APARECIDA DE MIRANDA VALERIO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00388-301; Razão Social: 
LOJAS CEM SA; CNPJ do Fornecedor: 56.642.960/0001-00; Nome 
Consumidor:  Valdeneia Marcia de Oliveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00388-302; Razão Social: 
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor:  Valdeneia Marcia de 
Oliveira; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00397-301; Razão Social: 
CLINICA ODONTOLOGICA MOGI CENTRO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
34.931.489/0001-37; Nome Consumidor: ELISA MIRANDA CARDOSO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00381-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: IVANILDO VICENTE BARBOSA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00407-301; Razão Social: 
AMICO SAUDE LTDA; CNPJ do Fornecedor: 51.722.957/0005-06; 
Nome Consumidor: MARIA ANGELA DE CAMPOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00393-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 

52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Denise Rodrigue 
Cerboncini; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00369-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: Luiza Saita Kobayashi; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00404-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: CARLOS ROBERTO SOARES; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00398-301; Razão Social: 
PAGBANK PARTICIPAÇÕES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
39.779.978/0001-39; Nome Consumidor: DILENE ZANQUETA CAMILO 
LEITE; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00372-301; Razão Social: 
IVAN JOE MENEZES; CNPJ do Fornecedor: 35.765.779/0001-10; 
Nome Consumidor: JEFFERSON NUNES DUARTE LOBO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00058-301; Razão Social: 
M.K. Eletrodomésticos Mondial SA; CNPJ do Fornecedor: 
07.666.567/0003-02; Nome Consumidor: Felipe Santana Felix da 
Silva; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00399-301; Razão Social: 
CLINICA ODONTOLOGICA MOGI CENTRO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
34.931.489/0001-37; Nome Consumidor: MARIA HELENA DA COSTA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00214-301; Razão Social: 
LIBERTY TREINAMENTOS PROFISSIONAIS E DIGITAIS EIRELI; CNPJ do 
Fornecedor: 05.778.335/0001-59; Nome Consumidor: Marcos Lazaro 
Pires Menghini; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00043-301; Razão Social: 
ANA PAULA MEDEIROS VAZ 26195270822; CNPJ do Fornecedor: 
44.395.611/0001-51; Nome Consumidor: ELZA FUKUKO KOMADA; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00236-301; Razão Social: 
Uber do Brasil Tecnologia Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
17.895.646/0001-87; Nome Consumidor: Maria de Fatima Cesar 
Gonçalves; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00238-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: WEBER FERREIRA DE 
MOURA; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00282-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Adriana Souza dos Santos; Classificação da Decisão: 
Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.10.0560.004.00018-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor:  Pamela Cristina De Carlis; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00415-301; Razão Social: 
FABIANA COSTA DE LIMA; CNPJ do Fornecedor: 24.344.379/0001-15; 
Nome Consumidor: MARIA JOSÉ RODRIGUES DA CONCEIÇÃO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1doc.com.br/verificacao/AAB8-7477-7140-1EC1.
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Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00421-301; Razão Social: 
MOGI EDUCACIONAL LTDA; CNPJ do Fornecedor: 43.102.355/0001-
02; Nome Consumidor: CAMILA ALVES DE OLIVEIRA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00422-301; Razão Social: 
Via Varejo S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome 
Consumidor: ARTHUR KOITI UENO; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00422-302; Razão Social: 
CDF ASSISTENCIA E SUPORTE DIGITAL S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
08.769.874/0002-09; Nome Consumidor: ARTHUR KOITI UENO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00414-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: NATALINO DONIZETE BARBOSA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00244-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Gilsena Menezes de Souza; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00248-301; Razão Social: 
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
13.347.016/0001-17; Nome Consumidor: Marcos Lazaro Pires 
Menghini; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00430-301; Razão Social: 
NOVA FORMA VIAGENS E TURISMO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
02.144.077/0001-60; Nome Consumidor: Dilma da Penha Lima da 
Cruz; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00067-301; Razão Social: 
COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA - SOCIEDADE LIMITADA; CNPJ 
do Fornecedor: 21.660.838/0001-81; Nome Consumidor: SUELI 
APARECIDA MELO DE SOUZA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00438-301; Razão Social: 
MENESIO ARAUJO DA SILVA; CNPJ do Fornecedor: 18.318.033/0001-
40; Nome Consumidor: RANIERY BEZERRA DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00438-302; Razão Social: 
Banco Pan S.A; CNPJ do Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome 
Consumidor: RANIERY BEZERRA DA SILVA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00429-301; Razão Social: 
Sorocred Crédito Financiamento e Investimento S/A; CNPJ do 
Fornecedor: 04.814.563/0001-74; Nome Consumidor: TEREZINHA 
GOMES; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00071-301; Razão Social: 
LGF Comercio Eletrônico LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
26.384.531/0001-19; Nome Consumidor: Nicole Silva Miranda de 
Souza; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00068-301; Razão Social: 
DAIKIN AR CONDICIONADO BRASIL LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
02.172.568/0001-15; Nome Consumidor: Angélica de Souza Silva; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 

Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00436-302; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: Marcia Silva de Campos; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00436-301; Razão Social: 
TELEFONICA BRASIL S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0454-25; 
Nome Consumidor: Marcia Silva de Campos; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00099-301; Razão Social: 
LEITURA MOGI LIVRARIA E PAPELARIA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
26.309.840/0001-24; Nome Consumidor: Gabriela Lipari; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00094-301; Razão Social: 
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 17.298.092/0001-30; 
Nome Consumidor: Mariza Moreira Vaz de Passos; Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.004.00075-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Vera Lucia da Silva Ferreira; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00446-301; Razão Social: 
Decolar.com Ltda; CNPJ do Fornecedor: 03.563.689/0002-31; Nome 
Consumidor: PRISCILA RODRIGUES YATSUDA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00449-301; Razão Social: 
VIA LASER SERVICOS ESTETICOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
14.440.687/0001-90; Nome Consumidor: LETÍCIA DINIZ PEREIRA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00442-301; Razão Social: 
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ do Fornecedor: 12.954.744/0001-24; 
Nome Consumidor: RENATA DUCCINI FANTIN PINCELLI; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.01.0560.001.00445-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: APARECIDA MARIA DOS SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00059-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ANA MARIA DE CASTRO; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00004-301; Razão Social:  
NS2.COM INTERNET S.A; CNPJ do Fornecedor: 09.339.936/0001-16; 
Nome Consumidor: Antonio Costa Silveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.003.00002-301; Razão Social: 
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: SHIRLEI 
RIBEIRO FREIRE; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00021-301; Razão Social: 
FABIANA COSTA DE LIMA; CNPJ do Fornecedor: 24.344.379/0001-15; 
Nome Consumidor: VANDA KATAYAMA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
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PÁG.12 DIÁRIO OFICIAL DE MOGI DAS CRUZES TERÇA-FEIRA, 03 DE JUNHO DE 2025 

 

  
 

Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00024-301; Razão Social: 
PORTO SEGURO LOCADORA DE VEICULOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
19.091.996/0001-16; Nome Consumidor:  DANIELA DE ANDRADE DA 
SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00018-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: GISLENE DE JESUS SILVA ; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00012-301; Razão Social: 
ALEXANDRE DIACIUNAS; CNPJ do Fornecedor: 11.182.897/0001-38; 
Nome Consumidor: ANTONIO ISAIAS ARAUJO DE SOUSA ; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00006-301; Razão Social: 
CLUBE NAUTICO MOGIANO; CNPJ do Fornecedor: 52.577.244/0002-
16; Nome Consumidor: Nathalia Aparecida Silva Moreira; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00003-301; Razão Social: 
CENTER CASTILHO MATERIAIS PARA CONSTR ACAB LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 61.843.256/0012-08; Nome Consumidor: Silivelson 
Rodrigues da Silva; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00020-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: ALESSANDRA NAVARRO SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00008-301; Razão Social: 
Campos Floridos Comércio de Cosméticos Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
01.239.313/0001-60; Nome Consumidor: LAIS PARAGUAI JUSTO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00032-301; Razão Social: 
GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
29.302.348/0023-20; Nome Consumidor: REGINALDO DE LIMA 
MOURA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00031-301; Razão Social: 
ARQUITEX TRANSACOES IMOBILIARIAS E CORRETAGEM DE SEGUROS  
LTDA; CNPJ do Fornecedor: 37.735.167/0001-00; Nome Consumidor: 
GUILHERME VIEIRA DE CARVALHO; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00025-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: LOUISE CABRAL FOSSEN DE 
MORAES ; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00005-301; Razão Social: 
Banco do Brasil S.A.; CNPJ do Fornecedor: 00.000.000/0001-91; 
Nome Consumidor: ANDERSON RAIMUNDO DA SILVA MELO; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00255-301; Razão Social: 
Banco BMG S/A; CNPJ do Fornecedor: 61.186.680/0001-74; Nome 
Consumidor: FERNANDO SERGIO MADEO; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00256-301; Razão Social: 
BANCO MASTER S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.923.798/0001-00; 
Nome Consumidor: FERNANDO SERGIO MADEO; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 

Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00021-301; Razão Social: 
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ do Fornecedor: 
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: EUNICE DA SILVA ALMEIDA; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00047-301; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: ADIN DE MORAES TAVARES; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00050-301; Razão Social: 
NK ODONTO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 49.037.636/0001-05; Nome 
Consumidor: FABIO DE OLIVEIRA XAVIER FRANCO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00015-301; Razão Social: 
SPRINGER CARRIER LTDA; CNPJ do Fornecedor: 10.948.651/0042-30; 
Nome Consumidor: Carina de Oliveira; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00037-301; Razão Social: 
BEATRIZ SANTOS ALMEIDA 39819495873; CNPJ do Fornecedor: 
46.751.245/0001-51; Nome Consumidor:  Juliana Martins da Silva; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00051-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: ELAINE CRISTINA DA SILVA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00020-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: Maria de Moura Souza Silva; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00044-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: ROSELI DOS SANTOS ROCHA BRITO ; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00035-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Maria Ferreira Santos; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00236-302; Razão Social: 
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL; CNPJ do Fornecedor: 00.360.305/0001-
04; Nome Consumidor: GERALDO ALEX ROMOLO DE MELO; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00117-301; Razão Social: 
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: ACACIO MARCELO 
FERREIRA (beneficiário: Guilherme Parra Ferreira); Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00117-302; Razão Social: 
Qualicorp Administradora de Benefícios S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
07.658.098/0001-18; Nome Consumidor: ACACIO MARCELO 
FERREIRA (beneficiário: Guilherme Parra Ferreira); Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00061-301; Razão Social: 
TENISSTAR COMERCIO DE CALCADOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
33.508.387/0012-01; Nome Consumidor: SILVANA DELAGO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1doc.com.br/verificacao/AAB8-7477-7140-1EC1.
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Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00064-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: JOSE MANOEL GHERARDINI RODRIGUES; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00058-301; Razão Social: 
ITACEL EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 54.032.412/0001-32; Nome Consumidor: Elaine Da 
Cunha Carvalho Santos; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00021-301; Razão Social: 
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Eddie Lucas 
dos Santos Cavalcanti; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00067-301; Razão Social: 
PLANEPLAN PARTICIPACAO E VENDAS LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
44.296.382/0001-18; Nome Consumidor: FLAVIO CARLOS DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00060-302; Razão Social: 
ALVARINHO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 31.680.163/0001-96; Nome Consumidor: JUAN 
DOUGLAS DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00060-301; Razão Social: 
PREDIAL INCORP REALIZACOES IMOBILIARIAS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 44.411.510/0001-27; Nome Consumidor: JUAN 
DOUGLAS DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00062-301; Razão Social: 
SUDACLUBE DE SERVIÇOS; CNPJ do Fornecedor: 81.222.267/0001-25; 
Nome Consumidor: JOAQUIM JOSE LEONEL DA SILVA; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00068-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: MARIA CRISTINA GUEDES DE OLIVIERA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00068-302; Razão Social: 
PAGSEGURO INTERNET S.A.; CNPJ do Fornecedor: 08.561.701/0001-
01; Nome Consumidor: MARIA CRISTINA GUEDES DE OLIVIERA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00072-301; Razão Social: 
LSP COMERCIO DE COLCHOES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
48.433.681/0001-08; Nome Consumidor: Benedito Aparecido 
Cardoso; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00074-301; Razão Social: 
ROBERTO RIBEIRO MARINHO FILHO 05062032121; CNPJ do 
Fornecedor: 35.251.442/0001-95; Nome Consumidor: LUCIANA 
GERALDA FELIX; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00045-301; Razão Social: 
Lojas Riachuelo S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.200.056/0001-49; 
Nome Consumidor: Mayara Aparecida dos Santos Lima; Classificação 
da Decisão: Reclamação Concluída 
 

Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00045-302; Razão Social: 
WBR INDUSTRIA E COMERCIO DE VESTUARIO LTDA.; CNPJ do 
Fornecedor: 07.296.319/0059-71; Nome Consumidor: Mayara 
Aparecida dos Santos Lima; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00045-303; Razão Social: 
COTY BRASIL COMERCIO S/A; CNPJ do Fornecedor: 22.137.853/0001-
02; Nome Consumidor: Mayara Aparecida dos Santos Lima; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00071-301; Razão Social: 
SKY SEGURADORA S.A. - MICROSSEGURADORA; CNPJ do Fornecedor: 
52.997.050/0001-99; Nome Consumidor: NEUZA MARIA HENRIQUES 
DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00228-301; Razão Social: 
SONHO DIVINO BUFFET & EVENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
55.770.418/0001-70; Nome Consumidor: Fabiane Pereira de Matos; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.002.00081-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: GERALDO DIAS OLIVEIRA; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00197-302; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: JOÃO VALVAZORI; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00092-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: VERA LUCIA ALVES DE 
ALMEIDA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00083-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: GERCI LIBERATA DA COSTA; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00089-302; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: MANOEL JOSÉ DOS SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00089-301; Razão Social: 
ASENAS - ASSOCIAÇÃO DOS SERVIDORES PÚBLICO NACIONAIS; CNPJ 
do Fornecedor: 04.338.888/0001-28; Nome Consumidor: MANOEL 
JOSÉ DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00090-301; Razão Social: 
Banco C6 S.A; CNPJ do Fornecedor: 31.872.495/0001-72; Nome 
Consumidor: CLAUDINEGE SHIRLY DE FRANÇA ARAUJO DOS REIS; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00087-302; Razão Social: 
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
72.543.978/0001-00; Nome Consumidor: AGILDETE MARIA DE LIMA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00097-301; Razão Social: 
BRITANIA ELETRODOMESTICOS SA; CNPJ do Fornecedor: 
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76.492.701/0001-57; Nome Consumidor: NEUSA BATISTA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00085-301; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: VANDA MARIA DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00056-301; Razão Social: 
GOL LINHAS AEREAS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 07.575.651/0037-60; 
Nome Consumidor: Paulo Rogerio Amaro; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00056-302; Razão Social: 
Via Varejo S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome 
Consumidor: Paulo Rogerio Amaro; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.002.00078-301; Razão Social: 
CENTER CASTILHO MATERIAIS PARA CONSTR ACAB LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 61.843.256/0012-08; Nome Consumidor: MARCELO 
BRITO DE ANDRADE; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00121-301; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: WAGNER RODRIGUES DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00120-301; Razão Social: 
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA 
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ do Fornecedor: 08.254.798/0001-00; 
Nome Consumidor: JUSSARA TERESINHA CARVALHEIRA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00149-301; Razão Social: 
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ do Fornecedor: 
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: CLAUDINETE DA SILVA 
MOREIRA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00123-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARILDA DO PRADO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00107-301; Razão Social: 
CREPALDI EDUCACIONAL LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
15.434.484/0001-54; Nome Consumidor: Cristiane Barbosa; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00142-301; Razão Social: 
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: RICARDO WILLIAM ALVES; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00133-301; Razão Social: 
LTC CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
35.789.806/0001-95; Nome Consumidor: TERESA DE JESUS PATRICIO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00109-301; Razão Social: 
BANCO ORIGINAL S/A; CNPJ do Fornecedor: 92.894.922/0001-08; 
Nome Consumidor: RENATA DE OLIIVERA RODRIGUES; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00036-301; Razão Social: 
TOYAMA DO BRASIL MAQUINAS LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 

03.817.469/0001-06; Nome Consumidor: Robson Kendy de Morais 
Ohira; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00034-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: Rosana Aparecida Ferreira de Aguiar de Araújo; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00128-301; Razão Social: 
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ do Fornecedor: 12.954.744/0001-24; 
Nome Consumidor: Carina Aparecida Miranda Barbosa; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00134-301; Razão Social: 
Banco BMG S/A; CNPJ do Fornecedor: 61.186.680/0001-74; Nome 
Consumidor: JULIANA CÉLIA BERTANI SAMPAIO MANSINI; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00145-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: LISANDRO MAGELA OLIVEIRA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00151-301; Razão Social: 
Amil Assistencia Médica Internacional S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: PAULO ROBERTO DE 
OLIVEIRA NEVES; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00029-302; Razão Social: 
PRAVALER S/A; CNPJ do Fornecedor: 04.531.065/0001-14; Nome 
Consumidor: Kelvin Fagundes Inacio; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00029-301; Razão Social: 
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Kelvin Fagundes Inacio; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00108-301; Razão Social: 
CARTÃO BRB S/A; CNPJ do Fornecedor: 01.984.199/0001-00; Nome 
Consumidor: SOLANGE FERNANDES DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00111-301; Razão Social: 
Polimport Comercio e Exportação Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
00.436.042/0047-52; Nome Consumidor: MARIA EMILIA GUIMARAES 
EZEQUIEL; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00067-301; Razão Social: 
Tigre Materiais e Soluções para Construção; CNPJ do Fornecedor: 
08.862.530/0001-50; Nome Consumidor: MARIA DE FATIMA 
CONCEIÇÃO DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00111-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Alessandra Botim Rossi Moino; Classificação da Decisão: 
Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00273-301; Razão Social: 
DENALI SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
57.794.979/0001-34; Nome Consumidor: LUCIANE RAQUEL PIRES 
DOS SANTOS; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
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Número de Atendimento: 25.01.0560.004.00049-301; Razão Social: 
Itaú Consignado; CNPJ do Fornecedor: 33.885.724/0001-19; Nome 
Consumidor: BENEDITA FRANCISCA DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00096-301; Razão Social: 
BANCO MASTER S/A; CNPJ do Fornecedor: 33.923.798/0001-00; 
Nome Consumidor: Vicente D'Avila; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.02.0560.001.00013-301; Razão Social: 
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ do Fornecedor: 90.400.888/0001-
42; Nome Consumidor: ELSON DE PAIVA BRANCO; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00090-301; Razão Social: 
MILHATICAR COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
33.573.128/0001-01; Nome Consumidor: Ana Carolina Candido 
Miranda; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00107-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: Maria Sidelia da Silva Araujo; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00108-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Aparecida Dias da Silva; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00007-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Maria Aparecida dos 
Santos; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00037-301; Razão Social: 
CENTRO DE BENEFICIOS PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 
CEBAP; CNPJ do Fornecedor: 57.007.177/0001-37; Nome 
Consumidor: Doraci Nicolau Maria Campos ; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00041-301; Razão Social: 
TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
04.644.515/0001-85; Nome Consumidor: Sonia Macedo Bezerra; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00010-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: GILMAR DE SOUZA 
MATOSO ; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00158-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: BENEDITO APARECIDO 
VITORINO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00155-301; Razão Social: 
Banco CSF S.A; CNPJ do Fornecedor: 08.357.240/0001-50; Nome 
Consumidor: LAURA LOPES PAES; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00181-301; Razão Social: 
Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos; CNPJ do Fornecedor: 
59.105.999/0028-04; Nome Consumidor: EVANICE DOS SANTOS; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 

Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00038-301; Razão Social: 
CBP INDUSTRIA BRASILEIRA DE POLIURETANOS LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 05.290.179/0001-82; Nome Consumidor: Marielen 
Freitas Siqueira de Lima; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00168-301; Razão Social: 
Sem Parar Instituição de Pagamento Ltda; CNPJ do Fornecedor: 
04.088.208/0001-65; Nome Consumidor: JAEDIO DE MIRANDA 
BARBOSA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00039-301; Razão Social: 
VINICIUS SANTOS SATURNO DA SILVA 37548753888; CNPJ do 
Fornecedor: 26.694.464/0001-39; Nome Consumidor: Isa Marcia 
Pereira de Oliveira; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00159-301; Razão Social: 
AUCTION PROMOTORA DE EVENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
03.170.549/0001-12; Nome Consumidor: JOSE GILDO SANTOS DE 
SOUZA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00162-301; Razão Social: 
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: CATIA CONCEIÇÃO DE 
OLIVEIRA SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00162-302; Razão Social: 
MOREIRA COMERCIO DE MOVEIS ONLINE EIRELI; CNPJ do Fornecedor: 
15.482.241/0001-91; Nome Consumidor: CATIA CONCEIÇÃO DE 
OLIVEIRA SANTOS; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00037-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Patrícia Ribeiro de Carvalho; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00183-301; Razão Social: 
Banco CSF S.A; CNPJ do Fornecedor: 08.357.240/0001-50; Nome 
Consumidor: Doralice Lourenço dos Santos; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00206-301; Razão Social: 
VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.; 
CNPJ do Fornecedor: 10.918.425/0001-38; Nome Consumidor: 
GUILHERME NERES DE FALCHI; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00206-302; Razão Social: 
ENEL X BRASIL S.A; CNPJ do Fornecedor: 08.317.250/0001-61; Nome 
Consumidor: GUILHERME NERES DE FALCHI; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00041-301; Razão Social: 
Banco Agibank S.A.; CNPJ do Fornecedor: 10.664.513/0001-50; 
Nome Consumidor: Eny José da Silva; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00191-301; Razão Social: 
LASS DESIGN LTDA; CNPJ do Fornecedor: 26.771.780/0001-67; Nome 
Consumidor: Maria José Ponciano de Oliveira; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00194-301; Razão Social: 
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ do Fornecedor: 
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39.911.488/0001-44; Nome Consumidor: ROSILENE CALIXTO RIBEIRO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00040-301; Razão Social: 
LG Electronics do Brasil LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 
01.166.372/0001-55; Nome Consumidor: ANTÔNIO CARLOS DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00184-301; Razão Social: 
Clube de Saúde Administradora de Benefícios Ltda.; CNPJ do 
Fornecedor: 17.698.381/0001-27; Nome Consumidor: MARIA 
LUCIENE SOUZA NASCIMENTO; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00144-301; Razão Social: 
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: Vania Morente Yoshida; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00144-302; Razão Social: 
Allcare Administradora de Benefícios São Paulo Ltda; CNPJ do 
Fornecedor: 07.674.593/0001-10; Nome Consumidor: Vania 
Morente Yoshida; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00151-301; Razão Social: 
Banco Bradescard S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.184.779/0001-01; 
Nome Consumidor: FRANCISCO XAVIER DA SILVA SOUZA ; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00208-301; Razão Social: 
POINT SOLAR LTDA.; CNPJ do Fornecedor: 25.115.944/0001-35; 
Nome Consumidor: NICHOLAS ALCAZAR; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00213-301; Razão Social: 
ESMERALDA NARDE DA SILVA 73554863220; CNPJ do Fornecedor: 
24.107.206/0001-83; Nome Consumidor: LUIZ FERNANDO 
CASSEMIRO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00213-302; Razão Social: 
Mercado Pago.com Representações Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: LUIZ FERNANDO 
CASSEMIRO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00044-301; Razão Social: 
Decolar.com Ltda; CNPJ do Fornecedor: 03.563.689/0002-31; Nome 
Consumidor: Jean Falcão de Arruda; Classificação da Decisão: 
Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00223-301; Razão Social: 
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA; CNPJ do 
Fornecedor: 33.712.837/0001-12; Nome Consumidor: ANTONIO 
BRUNO NONATO DE LIMA; Classificação da Decisão: Fundamentada 
não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00209-301; Razão Social: 
Mercado Pago.com Representações Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: LUIS CARLOS ALVES 
GUIMARÃES; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.02.0560.001.00045-301; Razão Social: 
Magazine Luiza S.A.; CNPJ do Fornecedor: 47.960.950/0001-21; 
Nome Consumidor: ANA AMÁLIA BRANDÃO FERREIRA GOMES; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 

Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00191-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Maria das Graças Pinto; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00089-301; Razão Social: 
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda.; CNPJ do 
Fornecedor: 63.063.689/0001-13; Nome Consumidor: Fabíola 
Aparecida Gomes Sobrinho; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.002.00006-301; Razão Social: 
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.; CNPJ do 
Fornecedor: 14.380.200/0001-21; Nome Consumidor:  Telma Cilene 
de Siqueira Silva; Classificação da Decisão: Não 
Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00243-301; Razão Social: 
STORESEG COMERCIO, EXPORTACAO E IMPORTACAO LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 37.953.628/0001-11; Nome Consumidor: MARCOS 
ANTONIO DA SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00241-301; Razão Social: 
CLINICA ODONTOLOGICA MOGI CENTRO LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
34.931.489/0001-37; Nome Consumidor: FRANCISCO ANTONIO DE 
ASSIS GOMES; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00227-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: CONCEIÇÃO APARECIDA 
MARTINS; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00229-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: EDSON LUIS DE BRITO LOURENÇO; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00232-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA DE 
BASTOS TOSETTO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00233-301; Razão Social: 
MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR; CNPJ do Fornecedor: 
92.892.256/0001-79; Nome Consumidor: YOSHIAKI YAMADA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00236-301; Razão Social: 
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 17.298.092/0001-30; 
Nome Consumidor: BENEDITA BARBOSA MARIANO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00248-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: Rosangela Miranda de Souza e Silva; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00253-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: LIA FATIMA PINHEIRO DA 
SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00252-301; Razão Social: 
Sul América Companhia de Seguro Saúde; CNPJ do Fornecedor: 
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01.685.053/0001-56; Nome Consumidor: NILMARA MARIA MINELLI 
PIRES; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00254-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: TIAGO DANIEL DOS 
SANTOS PINA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00255-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: AMAURI CABOCLO DA SILVA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00259-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: MARTA BARBOSA DE AZEVEDO; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00069-301; Razão Social: 
BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO; CNPJ do Fornecedor: 
33.254.319/0001-00; Nome Consumidor: MAGDA DE ALMEIDA 
FRANCO; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00069-302; Razão Social: 
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO 
PADRONIZADOS NPL II; CNPJ do Fornecedor: 29.292.312/0001-06; 
Nome Consumidor: MAGDA DE ALMEIDA FRANCO; Classificação da 
Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00069-303; Razão Social: 
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.; CNPJ do 
Fornecedor: 07.707.650/0001-10; Nome Consumidor: MAGDA DE 
ALMEIDA FRANCO; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00069-304; Razão Social: 
ITAPEVA XI MULTICARTEIRA FUNDO DE INVEST. EM DIREITOS 
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS; CNPJ do Fornecedor: 
30.366.204/0001-01; Nome Consumidor: MAGDA DE ALMEIDA 
FRANCO; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00234-301; Razão Social: 
Banco Inter S/A; CNPJ do Fornecedor: 00.416.968/0001-01; Nome 
Consumidor: Luciana Camila de Oliveira; Classificação da Decisão: 
Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00234-302; Razão Social: 
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 18.236.120/0001-58; 
Nome Consumidor: Luciana Camila de Oliveira; Classificação da 
Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 25.02.0560.001.00053-301; Razão Social: 
Banco BMG S/A; CNPJ do Fornecedor: 61.186.680/0001-74; Nome 
Consumidor: Wilma Cunha de Assumpção; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.02.0560.001.00054-301; Razão Social: 
PARATI - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.; CNPJ do 
Fornecedor: 03.311.443/0001-91; Nome Consumidor: Wilma Cunha 
de Assumpção; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00270-301; Razão Social: 
OTICA BE MOGI LTDA; CNPJ do Fornecedor: 46.589.179/0001-65; 
Nome Consumidor: Egidio Maia da Silva; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 

Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00064-301; Razão Social: 
LTC CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
35.789.806/0001-95; Nome Consumidor: Paulo Sérgio de Souza Reis; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00278-301; Razão Social: 
Companhia de Gás de São Paulo; CNPJ do Fornecedor: 
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: PAULO DONISETE DE MELO; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00269-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA 
OLIVEIRA; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00263-301; Razão Social: 
COMPANHIA DE LOCAÇÃO DAS AMÉRICAS; CNPJ do Fornecedor: 
10.215.988/0001-60; Nome Consumidor: MARISELMA YOSHIE 
YOKOMIZO YAMAKI; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00266-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: BENEDITO DA COSTA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00265-301; Razão Social: 
ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE CRÉDITO PALMA LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: JUNIOR 
APARECIDO SIMÃO; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00283-301; Razão Social: 
Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento; CNPJ do 
Fornecedor: 09.464.032/0001-12; Nome Consumidor: BIANCA ALINE 
DE PROENÇA; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00284-301; Razão Social: 
Fb Líneas Aéreas S.A; CNPJ do Fornecedor: 33.143.271/0001-55; 
Nome Consumidor: ANA PAULA DOS SANTOS TAKAHASHI; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00285-301; Razão Social: 
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ do Fornecedor: 62.232.889/0001-90; 
Nome Consumidor: ROSEMEIRE DA SILVA ROSA; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00268-301; Razão Social: 
PERFUMARIA E COSMETICOS K A LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
20.808.977/0001-47; Nome Consumidor: Eduardo da Silva; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.004.00028-301; Razão Social: 
MIRIAM GABRIELA PODOLOGIA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
54.306.723/0001-42; Nome Consumidor: LETICIA DE SOUZA ROSA; 
Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00056-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: ANA MARIA CARVALHO 
MEDEIROS; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00056-302; Razão Social: 
Z1 INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
35.810.871/0002-36; Nome Consumidor: ANA MARIA CARVALHO 
MEDEIROS; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
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Número de Atendimento: 24.12.0560.002.00056-303; Razão Social:  
DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A; CNPJ do Fornecedor: 
13.370.835/0001-85; Nome Consumidor: ANA MARIA CARVALHO 
MEDEIROS; Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.002.00019-301; Razão Social: 
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: JOAO BOSCO DO 
NASCIMENTO; Classificação da Decisão: Reclamação Concluída 
 
Número de Atendimento: 24.11.0560.001.00233-301; Razão Social: 
METALFRIO SOLUTIONS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 04.821.041/0001-
08; Nome Consumidor: JESSICA DRIELY SANTOS DA SILVA; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00297-301; Razão Social: 
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ do Fornecedor: 62.232.889/0001-90; 
Nome Consumidor: Ana Maria Caldas dos Santos; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00291-301; Razão Social: 
MAGNASHOW EVENTOS LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
71.736.037/0001-20; Nome Consumidor: Thiago Henrique dos 
Santos; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00306-301; Razão Social: 
AVAFIC TRAINNING ACADEMIA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
37.969.992/0001-70; Nome Consumidor: Bruna Mingorance da Silva 
Faria; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00303-301; Razão Social: 
Tim S.A.; CNPJ do Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome 
Consumidor: LUIS CARLOS ALVES GUIMARÃES; Classificação da 
Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00300-301; Razão Social: 
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Financiadora); CNPJ do Fornecedor: 
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: VIRMA MARIA PINHEIRO 
DE CARVALHO; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00305-301; Razão Social: 
QUERO EDUCACAO SERVICOS DE INTERNET LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 10.542.212/0001-54; Nome Consumidor: Fabíola 
Aparecida Gomes Sobrinho; Classificação da Decisão: Fundamentada 
não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00290-301; Razão Social: 
COMPANHIA DE LOCAÇÃO DAS AMÉRICAS; CNPJ do Fornecedor: 
10.215.988/0001-60; Nome Consumidor: JOSÉ BEZERRA DA SILVA 
IRMÃO; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00292-301; Razão Social: 
ALLAN FERREIRA DE PAULA COMERCIO DE VEICULOS; CNPJ do 
Fornecedor: 21.619.609/0001-13; Nome Consumidor: ANDREIA 
BRAGA GONCALVES; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.002.00012-301; Razão Social: 
CLEYDISON GUSTAVO SILVA MORAIS 42756506893; CNPJ do 
Fornecedor: 44.921.008/0001-66; Nome Consumidor: MARIA 
APARECIDA LUCATELI; Classificação da Decisão: Reclamação 
Concluída 
 

Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00313-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: CILENE PERNA RODRIGUES; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00310-301; Razão Social: 
Banco Pan S.A; CNPJ do Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome 
Consumidor: ZENEIDE CANDIDA DOS SANTOS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00330-302; Razão Social: 
Banco Pan S.A; CNPJ do Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome 
Consumidor: LUZIA RAMOS; Classificação da Decisão: 
Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00317-301; Razão Social: 
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARCIA APARECIDA DE 
SOUSA LEITE; Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00311-301; Razão Social: 
FAME - FABRICA DE APARELHOS E MATERIAL ELETRICO LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 60.620.366/0001-95; Nome Consumidor: MANOEL VAZ 
CABRAL; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00314-301; Razão Social: 
Claro S.A.; CNPJ do Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome 
Consumidor: ANTONIA LUIZA DO NASCIMENTO SILVA; Classificação 
da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00331-301; Razão Social: 
Banco Bradesco S.A.; CNPJ do Fornecedor: 60.746.948/0001-12; 
Nome Consumidor: LAERCIO ELIAS CHAMAS; Classificação da 
Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00072-301; Razão Social: 
YEESCO INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE CONFFECÇÕES LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 33.936.497/0001-03; Nome Consumidor: Beatriz 
Goulart Oliveira; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00320-302; Razão Social: 
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ do Fornecedor: 
39.911.488/0001-44; Nome Consumidor: VALDINEY LUCARELLI; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00315-301; Razão Social: 
Telefonica Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 02.558.157/0001-62; 
Nome Consumidor: ANTONIA LUIZA DO NASCIMENTO SILVA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00071-301; Razão Social: 
NEP - NUCLEO EDUCACIONAL DO PROFESSOR LTDA; CNPJ do 
Fornecedor: 23.140.024/0001-41; Nome Consumidor: Eliana 
Aparecida Silva Samuel; Classificação da Decisão: Fundamentada 
Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00343-301; Razão Social: 
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.; CNPJ do Fornecedor: 
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Ursula de Jesus Caetano; 
Classificação da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00342-301; Razão Social: 
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ do Fornecedor: 
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: ROSANGELA MARIA 
NASCIMENTO DA SILVA; Classificação da Decisão: Fundamentada não 
Atendida 
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Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00355-301; Razão Social: 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUAS E ESGOTOS; CNPJ do Fornecedor: 
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: LUIZ DA CRUZ FERREIRA; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00349-301; Razão Social: 
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ do Fornecedor: 62.232.889/0001-90; 
Nome Consumidor: DAMARIS COUTINHO DOS ANJOS; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00349-302; Razão Social: 
IT'S SOLUCOES LTDA; CNPJ do Fornecedor: 13.029.909/0001-14; 
Nome Consumidor: DAMARIS COUTINHO DOS ANJOS; Classificação 
da Decisão: Fundamentada não Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00362-301; Razão Social: 
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Financiadora); CNPJ do Fornecedor: 
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: CELIA REGINA LORCA 
CARDOSO; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.001.00351-301; Razão Social: 
AVAFIC TRAINNING ACADEMIA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 
37.969.992/0001-70; Nome Consumidor: Bruno Mingorance da Silva 
Faria; Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 24.02.0560.004.00075-301; Razão Social: 
GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A.; CNPJ do Fornecedor: 
29.302.348/0001-15; Nome Consumidor: Robson Cabral de Almeida; 
Classificação da Decisão: Fundamentada Atendida 
 
Número de Atendimento: 25.01.0560.001.00034-301; Razão Social: 
ALELO S.A; CNPJ do Fornecedor: 04.740.876/0001-25; Nome 
Consumidor: Stephanie Siqueira Camargo de Almeida; Classificação 
da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 24.12.0560.001.00198-301; Razão Social: 
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ do Fornecedor: 
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Tereza Castanho; 
Classificação da Decisão: Não Fundamentada/Encerrada 
 
Número de Atendimento: 25.02.0560.001.00085-301; Razão Social: 
76 FIBRA LTDA; CNPJ do Fornecedor: 51.414.313/0001-27; Nome 
Consumidor: KATHY FRANCINE OLIVER; Classificação da Decisão: 
Reclamação Concluída 
 
Total de registros: 419 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EXPEDIENTE 

O Diário Oficial Eletrônico do Município de Mogi das Cruzes é uma 
publicação da Prefeitura Municipal de Mogi das cruzes. 
Instituído pela Lei nº 8.197, de 3 de abril de 2025 e é 
regulamentado pelo Decreto nº 23.567 de 16 de maio de 2025. 

 
CONTEÚDO 

O conteúdo publicado é de inteira responsabilidade das 
Secretarias e órgãos públicos emissores. Qualquer dúvida ou 
solicitação de errata deverá ser encaminhada diretamente ao 
órgão emissor. 
Informações e contato do órgão emissor, ligue: (11) 4798-5000. 

 
ACERVO 

Para consultar publicações do executivo municipal anteriores à 19 
de maio de 2025, consulte o site da Prefeitura de Mogi das Cruzes: 
www.mogidascruzes.sp.gov.br, ou o Diário Oficial do Estado de 
São Paulo: https://www.imprensaoficial.com.br/. 

 
DIÁRIO OFICIAL 

Recebimento de conteúdo para publicação até 15h do dia anterior. 
 

Contato: diariooficial@mogidascruzes.sp.gov.br 
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