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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO Ne 05/2025 — SME

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES - PMMC, por
intermédio da Secretaria de Educagdo, objetivando o atendimento da
Educagdo Infantii em tempo integral, torna publico e de
conhecimento dos interessados que, mediante o presente
CHAMAMENTO PUBLICO receber4 documentacdo de Organizacdes
da Sociedade Civil (OSC’s), regularmente constituidas, localizadas no
Municipio de Mogi das Cruzes (artigo 20, inciso |, do Decreto
Municipal n2 23.280, de 13 de dezembro de 2024), que tenham como
finalidade estatutdria o atendimento na area de Educacdo, para
inscreverem-se  com a finalidade de requisitar a concessdo
administrativa para uso de imdvel municipal e receber subvencdo da
Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes para o atendimento
educacional — Educacdo Infantil — e manutencdo dos imdveis,
devendo observar o disposto nas Leis Federais n? 13.019, de 31 de
julho de 2014 e suas alteragdes, cominada com Decreto Municipal n2
23.280, de 13 de dezembro de 2024, Lei n? 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) bem como
as leis municipais n2 3.157, de 29 de outubro de 1987, n2 9.001, de
29 de setembro de 2008, Decreto n2 12.689, de 14 de agosto de 2012,
com as correspondentes alteragdes posteriores, bem como as
legislagdes vigentes do Sistema Municipal de Educacao.

DO OBJETO

O presente edital tem por objeto a requisicdo da parceria com a
Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes (PMMC), para a manutengdo
dos Centros de Educagdo Infantil Municipal (CEIMs) e a concessdo
administrativa para uso de Imdveis Municipais identificados nos
enderecos abaixo.

"CEIM Professora Antonia Thereza de Mello Oliveira"
Estrada do Beija Flor s/n, Botujuru, Mogi das Cruzes.

"CEIM-CRECHE Conjunto do Bosque "
Rua Ger6énimo Mariano s/n? Conjunto do Bosque esquina da Rua
Amazonas, Mogi das Cruzes.

1.1 As OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC’s) interessadas deverdo,
no ato da inscri¢do, indicar expressamente qual unidade pretendem
gerir, podendo optar por uma ou ambas, protocolando processos
individuais.

1.2 A Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) devera comprometer-se a

organizar e executar o servico de atendimento educacional das
criangas a serem matriculadas na educagao infantil, em conformidade
com o Plano de Gest3o/Projeto Politico Pedagdgico e Regimento da
Unidade Escolar, bem como os demais atos normativos expedidos
pela Secretaria de Educagdo, referentes as unidades escolares que
compdem o Sistema Municipal de Ensino, inclusive a investir
contrapartida financeira em bens e servigos, cuja expressdo
monetaria serd obrigatoriamente identificada no Termo de
Colaboragao, para que este atendimento se realize a contento.

1.3 Os créditos orgamentarios necessarios ao custeio das despesas
relativas ao presente Edital sdo provenientes da fungdo programatica
Municipal e os recursos destinados a execugdo das parcerias,
provenientes do orgamento do Municipio autorizado pela Lei vigente
para o corrente exercicio.

1.4 Constitui parte integrante do Edital, anexo contendo modelo de
Minuta do Instrumento por meio do qual serd celebrada a parceria
(Anexo | — Termo de Colaboragdo) e declaragdo de ciéncia (Anexo Il1).

Edital disponivel na pagina publicagdes da  Prefeitura
(www.mogidascruzes.sp.gov.br) ou através do link direto:
(https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/doc/2025061715
59526851bb283e7e4.pdf)

Mogi das Cruzes, 17 de junho de 2025.

Darly Aparecida de Carvalho
Secretaria Municipal de Educacgdo

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
TRANSPARENCIA

EXTRATOS DE CONTRATOS E TERMOS

42 ADITIVO AO CONTRATO N2 22/2024 CONTRATANTE: PMMC
CONTRATADA: ARS Construgdes e Servigos Ltda. - EPP. PROCESSO:
1DOC 17.201/2025 DATA: 10.06.2025 PRAZO: 90 dias OBJETO:
prorrogagdo do prazo de vigéncia a contar de 22 de junho de 2025,
para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de engenharia visando a realizacdo de obras de
infraestrutura urbana - pavimentagdo asfaltica na Avenida América,
na Chacara Guanabara, no Municipio de Mogi das Cruzes.
MODALIDADE: Tomada de Pregos n° 009/2023.

22 ADITIVO AO CONTRATO N2 62/2023 CONTRATANTE: PMMC
CONTRATADA: TK Elevadores Brasil Ltda. PROCESSO: 1DOC
5.783/2025 DATA: 13.06.2025 PRAZO: 12 meses VALOR: RS 40.800,00
OBJETO: reajuste e prorrogacao do prazo de vigéncia a contar de 16
de junho de 2025, para prestagdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva de elevadores de passageiros da marca TK
Elevator (prédio Maternidade Municipal e Pré Mulher).
MODALIDADE: Inexigibilidade de Licitagao.

32 ADITIVO AO CONTRATO N2 67/2023 CONTRATANTE: PMMC
CONTRATADA: Notre Dame Intermédica Satde S.A. PROCESSO: 1DOC
4.138/2025 DATA: 16.06.2025 PRAZO: 12 meses VALOR:
R$ 39.978.120,00 OBJETO: prorrogacido do prazo de vigéncia a contar
de 12 de julho de 2025, para prestagdo de servigos de assisténcia
médica aos servidores municipais ativos, pensionistas e seus
dependentes. MODALIDADE: Pregdo n2 253-2/2022.

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1ldoc.com.br/verificacao/D109-1643-34DD-9F38.
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 160/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: A.D. Daminelli Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 48.362,62 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregio
Eletrénico para Registro de Pregos n? 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 161/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: A G Kienen & Cia Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 4.024,80 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregdo
Eletrénico para Registro de Precos n? 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 162/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Aglon Comércio e
Representacdes Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 37.748,40
OBJETO: Registro de pregos para fornecimento de medicamentos,
insumos e férmulas alimentares, para atendimento de ordens
judiciais. MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 163/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Avante Care Servicos e
Produtos de Saude Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 1.620,00
OBIJETO: Registro de pregos para fornecimento de medicamentos,
insumos e férmulas alimentares, para atendimento de ordens
judiciais. MODALIDADE: Pregao Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 164/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Avaremed Distribuidora de
Medicamentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 79.748,72 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
férmulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Precos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 165/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: CIAMED - Distribuidora de
Medicamentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 125.675,52
OBIJETO: Registro de pregos para fornecimento de medicamentos,
insumos e férmulas alimentares, para atendimento de ordens
judiciais. MODALIDADE: Pregao Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 166/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Cirurgica S3o José Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 29.145,36 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregdo
Eletrdnico para Registro de Precos n? 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 167/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: CM Hospitalar S.A. DATA:
16.06.2025 VALOR: R$ 102.760,32 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e formulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregio
Eletronico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 168/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Conta Distribuidora de
Medicamentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 76.137,84 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
férmulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 169/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Cristdlia Produtos Quimicos
Farmacéuticos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 52.927,20 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
féormulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n?
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 170/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Fast Pharma Distribuidora e
Importadora de Medicamentos e Produtos para Saude Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 854.472,00 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregio
Eletrénico para Registro de Pregos n? 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 171/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Fragnari Distribuidora de
Medicamentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 6.423,84 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
féormulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n?
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 172/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Futura Comércio de Produtos
Médicos e Hospitalares Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 4.963,92
OBIJETO: Registro de pregos para fornecimento de medicamentos,
insumos e férmulas alimentares, para atendimento de ordens
judiciais. MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 173/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Inovamed Hospitalar Ltda.
DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 11.682,18 OBJETO: Registro de precos
para fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas
alimentares, para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE:
Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 174/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Interlab Farmacéutica Ltda.
DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 523.284,36 OBJETO: Registro de pregos
para fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas
alimentares, para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE:
Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 175/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Medicinali Produtos para
Saude Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 8.136,00 OBJETO: Registro
de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas
alimentares, para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE:
Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 176/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Metta Farmacéutica Ltda.
DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 2.220,00 OBJETO: Registro de precos
para fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas
alimentares, para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE:
Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 177/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Onco Prod Distribuidora de
Produtos Hospitalares e Oncoldgicos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR:
RS 266.395,60 OBJETO: Registro de precos para fornecimento de
medicamentos, insumos e férmulas alimentares, para atendimento
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de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregao Eletronico para Registro de
Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 178/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Prati, Donaduzzi & Cia Ltda.
DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 2.400,00 OBJETO: Registro de precos
para fornecimento de medicamentos, insumos e formulas
alimentares, para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE:
Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 179/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Portal Ltda. DATA: 16.06.2025
VALOR: RS 11.685,60 OBJETO: Registro de precos para fornecimento
de medicamentos, insumos e fdormulas alimentares, para
atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregdo Eletronico
para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 180/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Pré-Remédios Distribuidora
de Produtos Farmacéuticos e Cosméticos Ltda. DATA: 16.06.2025
VALOR: RS 8.827,20 OBJETO: Registro de precos para fornecimento
de medicamentos, insumos e fdormulas alimentares, para
atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregdo Eletr6nico
para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 181/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Provip Distribuidora
Hospitalar Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 49.612,56 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
férmulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Precos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 182/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: SP Hospitalar Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 152.780,40 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de medicamentos, insumos e férmulas alimentares,
para atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregio
Eletrdnico para Registro de Pregos n? 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 183/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: Sulmedic Comércio de
Medicamentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 5.838,48 OBJETO:
Registro de pregos para fornecimento de medicamentos, insumos e
féormulas alimentares, para atendimento de ordens judiciais.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2
160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 184/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 9.341/2024 CONTRATADA: VWPharma Comércio de
Medicamentos e Materiais Hospitalares Ltda. DATA: 16.06.2025
VALOR: RS 9.323,52 OBJETO: Registro de precos para fornecimento
de medicamentos, insumos e fdérmulas alimentares, para
atendimento de ordens judiciais. MODALIDADE: Pregdo Eletronico
para Registro de Pregos n2 160/2024.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 185/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 1.544/2025 CONTRATADA: CECM P3des Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: R$ 102.018,15 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de kit lanche, coffee break e prestagao de servigos de
buffet para diversas secretarias do municipio. MODALIDADE: Pregao
Eletrdnico para Registro de Pregos n? 23/2025.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 186/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 1.544/2025 CONTRATADA: Suzan Food Refeicbes e
Alimentos Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: RS 220.500,00 OBJETO:

Registro de pregos para fornecimento de kit lanche, coffee break e
prestacdo de servigos de buffet para diversas secretarias do municipio.
MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2 23/2025.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 187/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 1.544/2025 CONTRATADA: Distribuidora Mw Alimentos
Ltda. DATA: 16.06.2025 VALOR: R$ 376.960,00 OBJETO: Registro de
pregos para fornecimento de kit lanche, coffee break e prestagdo de
servicos de buffet para diversas secretarias do municipio.
MODALIDADE: Preg3o Eletrdnico para Registro de Precos n2 23/2025.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 188/2025 CONTRATANTE: PMMC
PROCESSO: 1.544/2025 CONTRATADA: RKV Alimentos Ltda. DATA:
16.06.2025 VALOR: RS 386.220,00 OBJETO: Registro de precos para
fornecimento de kit lanche, coffee break e prestagdo de servigos de
buffet para diversas secretarias do municipio. MODALIDADE: Pregdo
Eletronico para Registro de Precos n2 23/2025.

ADITIVO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 262/2024
CONTRATANTE: PMMC PROCESSO: 1Doc 6.281/2025 CONTRATADA:
AFM Comercial e Servigos Ltda. DATA: 16.06.2025 PRAZO: 12 meses
VALOR ESTIMADO: R$ 986.000,00 OBJETO: prorrogacdo do prazo de
vigéncia a contar de 28 de agosto de 2025, para registro de precos
para fornecimento de emulsdo asfaltica cationica de ruptura rapida —
RR 1C. MODALIDADE: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n2
81/2024.

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretério de Governo e Transparéncia

Veronica Ishikawa Real Mesquita
Divisdo de Publicidade e Editais

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS E
DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
Edital n2 01, de 28 de margo de 2024.

Ficam excluidos da lista de classificagdo especial e geral da fungdo
abaixo relacionada, os senhores descritos, em virtude de ndo terem
apresentado a documentagdo exigida para contratagdo, dentro do
prazo estabelecido:

Professor de Educacdo Basica | 25h - lista especial

Nome Inscrigdo

FLAVIA SANTOS DE SOUZA PSS20240475PEBI

ALESSANDRA TRINDADE SHIMOMOTO PSS20240028PEBI

Professor de Educacdo Basica | 25h — lista geral

Nome Inscrigao

VALDIRENE DE ARAUJO BARROS PSS20244230PEBI
CAMILA INOCENCIO PACHECO PSS20244156PEBI
MICHELE APARECIDA DE CARVALHO SILVA PSS20244256PEBI
EMANUEL GIUSEPPE GALLO INGRAO PSS20243282PEBI
ROSELI LIMA DE SANTANA SILVA PSS520242799PEBI
ROSEMEIRE DA SILVA PSS20243390PEBI

FABIANA DE CASTRO ARANTES DE SANTANA | PSS20243731PEBI

CLEONICE ROSA APOLINARIO PSS20242216PEBI
SILMARA LOPES PIRIS DA SILVA PSS20241507PEBI
CYNTHIA ROSA MARCONDES DA SILVA PSS20241905PEBI
MARIA ELISANGELA SALES ALMEIDA PSS20240658PEBI
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ELISANGELA  CRISTINA DOS SANTOS | PSS20243483PEBI
FARINELLI

LUZIA PEREIRA DA SILVA PSS520245484PEBI
MARIA DE CASSIA DE OLIVEIRA RODRIGUES | PSS20244653PEBI
ALCIONE CRISTINA OLIVEIRA PSS20244137PEBI
MICHELLE DE RICCI PS520242600PEBI
ADRIANA MIGRI DA SILVA PS520242320PEBI
FLAVIA DOS SANTOS LOURENCO PS520241883PEBI
VANESSA APARECIDA DANIEL LIMA PS520244707PEBI
ELAINE  CRISTINA  APARECIDA  ALVES | PSS20241444PEBI
PALLOTTA

CLEIS LUIS NUNES MOREIRA PSS20243818PEBI
LUSITANE LIMA RIBEIRO BARTULIHE PSS20245555PEBI
LUCIA ALMEIDA E SILVA PS520245074PEBI
NELIENE FERREIRA DE SALES PS520241386PEBI
KELLY LIMA DA SILVA VESPASIANO PSS20245053PEBI
RENATA DE ARAUJO CARDOSO PSS20244223PEBI
CAMILA GABRIELLE NOLASCO PSS20243950PEBI
SHUMEY APARECIDA DA CONCEIGAO VALES | PSS20245547PEBI
ELISANGELA OLIVEIRA RODRIGUES PSS520241671PEBI
TAMARA MOTA DA SILVA PS520242822PEBI
VALDINEIA GARCIA DE ARAUJO PINHEIRO PSS520245052PEBI
MICHELLE CIRINO SOARES PS520244579PEBI
RACHEL LOBATO PEDROSO PSS20242171PEBI
ANDREZA ESTEVAM DA SILVA PSS20241033PEBI
SIMONE APARECIDA SILVA HIGINO PSS20242926PEBI
MONICA BATISTA MORAES PINHO PS520243289PEBI
LEANDRA APARECIDA PEREIRA DOS SANTOS | PSS20244804PEBI
SOUZA

ROSILDA ALVES DE OLIVEIRA BANDEIRA PSS20240116PEBI
CIBELE ROLIM SARDINHA NOGUEIRA PSS20244940PEBI
ERIKA RODRIGUES DA SILVA PSS20241377PEBI
FRANCIELE KARINA DA ROCHA PSS20243265PEBI
SUZAN KELLY RIBEIRO SPONDA PSS520245509PEBI

O prazo para interposigdo de recurso contra esta decisdo, o qual
devera ser protocolado pelo (a) reclamante presencialmente na
Prefeitura de Mogi das Cruzes, é de 2 (dois) dias Uteis a partir da
publicacdo deste ato.

Em 17 de junho de 2025.

Darly Aparecida de Carvalho
Secretaria Municipal de Educacgdo

COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

EDITAL DE NOTIFICACAO N2 02, DE 18 DE JUNHO DE 2025

O MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES, por intermédio da
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON, com referéncia
as reclamagdes finalizadas e abaixo publicadas, NOTIFICA e CONCEDE,
a todos os interessados, a partir da data desta publicagdo, o prazo de
15 (quinze) dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo
44 da Lein® 10.177/98.

O recurso deverd ser entregue no seguinte enderego: Avenida
Vereador Narciso Yague Guimaraes, n2 277, Centro Civico, Mogi das
Cruzes - SP, CEP: 08780-900, na sede do PROCON.

Numero de Atendimento: 24.02.0560.001.00387-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome

Consumidor: ALCIDES RODRIGUES; Classificagio da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.02.0560.001.00380-301; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Angelina da Silva Matos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00016-301; Razdo Social:
ANSPACE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 22.443.203/0002-76; Nome Consumidor: EVANDRO
ROSA DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00022-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: EDMARCIO BOMGIORNO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00023-301; Razdo Social:
BEL MICRO COMPUTADORES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
71.052.559/0001-03; Nome Consumidor: THAYSE HELENA ROCHA
FERREIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00020-302; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: Helder Tadeu da Cruz; Classificacdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00036-301; Razdo Social:
REI DO OLEO MOGI COMERCIO DE LUBRIFICANTES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.703.623/0001-30; Nome Consumidor: PAULO
HENRIQUE VELOSO DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00004-301; Razdo Social:
MOGI COMERCIO DE PECAS E PNEUS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
36.376.896/0001-55; Nome Consumidor: Paulo Aparecido de
Rezende; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00033-301; Razdo Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Jucimara Leal
Reis; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00009-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Geraldo Batista Souza; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00006-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: MATHEUS JOSE ARIZA ROTTA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00053-301; Razao Social:
GURIAN  VEICULOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.165.597/0001-07; Nome Consumidor: MARIA CRISTINA CAMPOS
VAZ; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00054-301; Razao Social:
LUCIVANIA LEITE LAURENTINO COMERCIO DE TELEFONIA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 22.840.266/0001-85; Nome Consumidor: JAIR LUIZ
DA SILVA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00045-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: ARLETE ANTONIA SANTOS; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00037-301; Razao Social:
Associacdo de Beneficios e Previdéncia; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.992.407/0001-24; Nome Consumidor: TEODORO FRANCISCO DOS
SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00052-301; Razdo Social:
CONVENIO BRASIL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.316.707/0001-
65; Nome Consumidor: Alba Camila de Morais Gramdchamp;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00049-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: VERA LUCIA BATISTA DE LIMA COSTA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00044-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Marcela Arantes Magalhaes; Classificacdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00065-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: CLAUDIA ROSANA DE SOUZA; Classificagdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00062-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: CLAUDIA ROSANA DE SOUZA; Classificagcdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00066-301; Razao Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF  Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor:
CONCEICAO MORAES DA SILVA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00069-302; Razao Social:
MMS INTERMEDIACAO DE SERVICOS E NEGOCIOS EM GERAL LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 34.592.703/0001-78; Nome Consumidor:
ELIANA EVANGELISTA LIMA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00069-301; Razao Social:
Via Varejo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome
Consumidor: ELIANA EVANGELISTA LIMA; Classificagdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00077-301; Razao Social:
Banco Itaucard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: ELZA MARQUES MACHADO; Classificagao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00078-301; Razao Social:
MRV Engenharia e Participagdes S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
08.343.492/0001-20; Nome Consumidor: KAMILA DE FREITAS SILVA
FRANCO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00060-302; Razao Social:
PAGBANK PARTICIPA(;C)ES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.779.978/0001-39; Nome Consumidor: SUELI FERREIRA DA SILVA;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00060-303; Razao Social:
ANDREA CORDEIRO DOS SANTOS FERNANDES 26864017885; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 28.524.343/0001-74; Nome Consumidor: SUELI
FERREIRA DA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00060-301; Razdo Social:
BANCO ITAU BBA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: SUELI FERREIRA DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00070-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: CLAUDIA ROSANA DE SOUZA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00149-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Sebastido Lima Sales; Classificagdo da Decisdo:
N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00093-301; Razdo Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: JOAO SILVESTRE SOBRINHO; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00105-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: André de Paula Bicudo Fernandes; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00012-301; Razdo Social:
PHILCO ELETRONICOS SA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.283.356/0001-04; Nome Consumidor: Rodrigo dos Santos
Carrascosa Maciel; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00097-301; Razdo Social:
SPRINGER CARRIER LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.948.651/0001-
61; Nome Consumidor: ANTONIO HENRIQUE GOMES DOS SANTOS;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00106-301; Razao Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: KELLY RONCONI
ALEXANDRE SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00013-302; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: GILMAR SOARES DE SOUSA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00013-301; Razdo Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: GILMAR SOARES DE SOUSA; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00015-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Simone da Rocha Martins; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00095-301; Razdo Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Adriele
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Jacqueline de Souza; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00101-301; Razdo Social:
ADCARD - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 01.899.322/0001-87; Nome Consumidor: ONOFRA
MARIA PEREIRA DA COSTA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00086-301; Razao Social:
B F UNIAO ASSESSORIA EMPRESARIAL EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 35.250.379/0001-72; Nome Consumidor: MIRTES
RABICO CIATTI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00096-301; Razdo Social:
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: TEREZINHA APARECIDA
VILELA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00093-301; Razdo Social:
BANCO INBURSA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.866.275/0001-63;
Nome Consumidor: ELIANA PEREIRA DA SILVA; Classificacdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00140-301; Razdo Social:
DROGARIA SAO PAULO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.412.110/0001-55; Nome Consumidor: Vera Lucia Maximo;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.12.0560.004.00016-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: CARLOS
STENIO MASSARIOL NUNES; Classificagdao da Decisdao: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.12.0560.004.00016-302; Razao Social:
EBAZAR.COM.BR. LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 03.007.331/0010-
32; Nome Consumidor: CARLOS STENIO MASSARIOL NUNES;
Classificacdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00115-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: CILENE CRISTINA DE FREITAS; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00121-302; Razao Social:
ITAPEVA XI MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
30.366.204/0001-01; Nome Consumidor: MARIA RITA FERREIRA DE
SOUSA; Classificagdao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00121-301; Razao Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: MARIA RITA FERREIRA DE
SOUSA; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00108-301; Razao Social:
NATURAL TELECOM LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
15.752.281/0001-06; Nome Consumidor: IDALIA ALMEIDA DE
SIQUEIRA; Classificagdao da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00112-301; Razao Social:
123 VIAGENS E TURISMO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

26.669.170/0001-57; Nome Consumidor: Andrea Aparecida Alves;
Classificagdao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00021-301; Razdo Social:
PHILCO ELETRONICOS SA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.283.356/0001-04; Nome Consumidor: CLAUDIONOR RODRIGUES
DE FREITAS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00110-301; Razdo Social:
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 10.760.260/0001-19; Nome Consumidor: Breno Sergio
jardim da Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00126-302; Razdo Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: Ana Lucia
Ferreira Romado; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00126-301; Razdo Social:
CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO SA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 46.377.727/0026-41; Nome Consumidor: Ana
Lucia Ferreira Romao; Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00143-301; Razdo Social:
FABIANA COSTA DE LIMA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 24.344.379/0001-
15; Nome Consumidor: JOSE LUIZ GONCALVES DE REZENDE;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00146-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: SHEILA PARREIRA COELHO; Classificacdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00140-302; Razdo Social:
Mobly Comeércio Varejista LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
14.055.516/0001-48; Nome Consumidor: ARTHUR BORGES EROLES;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00141-301; Razdo Social:
CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E BENEFICIOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 49.013.819/0001-82; Nome Consumidor: Maria Marly
Barros Silva; Classificacdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00138-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: BENEDITA DE
OLIVEIRA CARVALHO; Classificagcdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00144-301; Razdo Social:
HS Financeira S/A - Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 07.512.441/0001-11; Nome Consumidor: MARCOS
ANTONIO COSTA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00144-302; Razdo Social:
GLOBAL DISTRIBUIC/:\O DE BENS DE CONSUMO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 89.237.911/0001-40; Nome Consumidor: MARCOS
ANTONIO COSTA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00022-301; Razdo Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.1ldoc.com.br/verificacao/D109-1643-34DD-9F38.



PAG.7 DIARIO OFICIAL DE MOGI DAS CRUZES

SEGUNDA-FEIRA, 23 DE JUNHO DE 2025

Consumidor: Hisamitsu Tsuchiya; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00130-301; Razdo Social:
DIMICAR AUTOMOVEIS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
28.442.096/0001-67; Nome Consumidor: CLEIDE ROSELING
FERNANDES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00128-301; Razao Social:
JLB MARKETING DIGITAL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
42.639.247/0001-00; Nome Consumidor: TANIA APARECIDA DE
SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00145-301; Razao Social:
MUNIZ FRANQUIAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
28.031.260/0017-00; Nome Consumidor: Emerson dos Santos Miguel;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00136-303; Razao Social:
Samsung Eletronica da Amazonia Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Mike Mesquita de Araujo;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00256-301; Razao Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: ALICE DE SIQUEIRA DE
MORAIS; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00256-302; Razdo Social:
STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.501.555/0001-57; Nome Consumidor: ALICE DE SIQUEIRA DE
MORAIS; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00102-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: KAREN ALVES
ARAUJO; Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00026-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: CARMEN ROCHA DE SOUZA; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00085-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ADELAIDE TEODORO; Classificagdo da Decisio:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00086-301; Razao Social:
FRED ESCADAS COMERCIO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.325.190/0001-66; Nome Consumidor: Nilton Cesar de Oliveira
Valery; Classificagdo da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00020-301; Razao Social:
57.891.617 ANDREZA ALENCAR REIF; CNPJ ou CPF Fornecedor:
57.891.617/0001-61; Nome Consumidor: André Samuel de Assis
Franco Teixeira; Classificacdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00063-301; Razao Social:
76 TELECOM TELECOMUNICACOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
13.917.591/0001-08; Nome Consumidor: Jennifer Stephanie Ferreira
Cabral de Oliveira; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00281-301; Razao Social:
BANCO MASTER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.923.798/0001-00;

Nome Consumidor: José Luiz da Silva; Classificacgdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00283-301; Razdo Social:
BANCO CREFISA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.033.106/0001-86;
Nome Consumidor: José Luiz da Silva; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00175-301; Razdo Social:
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
60.872.504/0001-23; Nome Consumidor: ANTONIO MONTEIRO DA
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00010-301; Razdo Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0271-76; Nome Consumidor: RAQUEL ESPINDOLA
FERNANDES; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.11.0560.004.00027-301; Razdo Social:
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 13.347.016/0001-17; Nome Consumidor: Marcos Lazaro
Pires Menghini; Classificagdo da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.12.0560.001.00180-301; Razdo Social:
Banco Votorantim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.588.111/0001-03;
Nome Consumidor: SANDRO APARECIDO CAMPOS RODRIGUES;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00157-301; Razdo Social:
NU PAGAMENTOS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-58;
Nome Consumidor: Milena de Souza Monteiro; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00169-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: BENEDITA LEMES DA SILVA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00160-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARIA
ANTONIA DOS ANJOS; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00159-301; Razdo Social:
VINICIUS SANTOS SATURNO DA SILVA 37548753888; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.694.464/0001-39; Nome Consumidor: Davi Pinto de
Moraes; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00162-301; Razdo Social:
Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: ANDRE CARLOS NOGUEIRA;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00153-301; Razdo Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: MARVEL
MELO RODRIGUES; Classificacio da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00024-301; Razao Social:
MAESTRO OTICA ESPECIALIZADA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.740.656/0001-25; Nome Consumidor: Geralda Lourenco da Silva;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00168-301; Razao Social:
Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 17.698.381/0001-27; Nome Consumidor: Paula Figueira
Meira de Souza; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00158-301; Razdo Social:
J.R.A.BORGES MOVEIS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 05.903.483/0001-
58; Nome Consumidor: FERNANDO HENRIQUE VALENTE BARBOSA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00152-301; Razdo Social:
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: LOURDES DO AMARAL;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00054-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARISA
SANTANA  RAIMUNDO; Classificagdo da  Decisdo: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00072-301; Razao Social:
LG Electronics do Brasil LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
01.166.372/0001-55; Nome Consumidor: GUILHERME ZAMBELLI
CABRAL DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00207-301; Razdo Social:
MCFLY COMERCIO DE BRINQUEDOS E MODELISMO LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 13.663.665/0001-27; Nome Consumidor: ROBSON
CAVALCANTE RODRIGUES; Classificagdo da Decisdao: Reclamagao
Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00030-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOYCE ALVES CONCEICAO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00184-301; Razao Social:
ROCHA SERVICOS DE PAGAMENTO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.853.182/0001-60; Nome Consumidor: JOSE JORGE RIBEIRO;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00190-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: MIRIAM DE FATIMA
SARAIVA HOKAMA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00185-301; Razao Social:
LOJAS RENNER S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.754.738/0225-65;
Nome Consumidor: Fabiana Rocha Jacome; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00188-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: LUIZ CARDOSO DE SOUSA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00179-301; Razao Social:
Apple Computer Brasil LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.623.904/0001-73; Nome Consumidor: KELLY RONCONI
ALEXANDRE SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00177-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: RENATO JOSE DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00171-301; Razdo Social:
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: Isabela Feitosa Gongalves;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00253-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Patricia Aparecida da Silva Diogo; Classificagdao
da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00249-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Patricia Aparecida da Silva Diogo; Classificagdao
da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00233-301; Razdo Social:
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS
DA FORCA SINDICAL; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.040.532/0001-03;
Nome Consumidor: Elsa Felipe Soares; Classificacdo da Decisao: Ndo
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00191-301; Razdo Social:
DMF CENTRO ESTETICO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
46.610.661/0001-30; Nome Consumidor: SHEILA APARECIDA ALVES;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00026-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Claudia Muniz Rodrigues Valente; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00207-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: MAGDA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00208-301; Razdo Social:
Banco CSF S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.357.240/0001-50; Nome
Consumidor: JOSE MILTOM OLIVEIRA DOS SANTOS; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00193-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: IVANICE ROSA DA CRUZ; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00027-301; Razao Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;
Nome Consumidor: Patricia Aparecida de Oliveira Caetano;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00030-301; Razao Social:
KOVI TECNOLOGIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 30.980.329/0001-
27; Nome Consumidor: Bruno Felipe De Camargo; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00192-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: RONALDO DOS SANTOS; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00028-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ANDRE LUIZ
SILVERIO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00210-301; Razao Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;
Nome Consumidor: Orlando Fernandes de Moraes; Classificagdo da
Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00076-301; Razdo Social:
HOSPITAL VETERINARIO SPACAO MOGI LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 51.674.804/0001-07; Nome Consumidor: FABIANA
MARIA FRAZAO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00076-302; Razao Social:
SPACAO BANHO E TOSA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.610.687/0001-70; Nome Consumidor: FABIANA MARIA FRAZAO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00240-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Maria das Gragas Ferreira
Paixdo; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00220-301; Razdo Social:
BEEHIVE PAGAMENTOS INTELIGENTES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.365.893/0001-00; Nome Consumidor: ERIVALDO BRITO LIMA;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00217-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: AVELINO SIQUEIRA;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00222-301; Razao Social:
ULTRAFARMA SAUDE LTDA; CNPJ} ou CPF Fornecedor:
02.543.945/0001-85; Nome Consumidor: ELENICE FERRER DE
MORAES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00213-301; Razao Social:
CLINICA ODONTOLOGICA SILVA BARRETO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.621.060/0001-31; Nome Consumidor: Severino de
Lima Lourengo; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00240-301; Razao Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: JOSE INOUE;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00243-301; Razao Social:
CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
01.027.058/0001-91; Nome Consumidor: CARLOS EDUARDO DE
MORAES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00242-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ELSA MOREIRA FERREIRA; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00236-301; Razao Social:
Atlas Industria de Eletrodomésticos Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
78.242.849/0001-69; Nome Consumidor: MARIANA SANTOS

MAGALHAES MIGUEL; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00230-301; Razdo Social:
Brasil Card Administradora de Cartdo de Crédito Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.130.170/0001-89; Nome Consumidor: Ana Maria
Freire de Sousa; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00231-301; Razdo Social:
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.109.247/0001-20; Nome Consumidor: Angela Aparecida Silva
Francelino; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00228-302; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: LUIZ CARDOSO DE SOUSA; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00228-301; Razdo Social:
ASPECIR PREVIDENCIA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.843.531/0001-
64; Nome Consumidor: LUIZ CARDOSO DE SOUSA; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00232-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: José Pereira dos Santos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00136-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: BRUNA BORELLI FERREIRA JORGE; Classificagdo
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00057-301; Razdo Social:
Banco Safra S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 58.160.789/0001-28;
Nome Consumidor: JOELSON FLORENCIO HONORATO; Classificagdo
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00112-301; Razao Social:
LX MODEL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 56.385.346/0001-00;
Nome Consumidor: WALACE DIAS DO NASCIMENTO; Classificagdo da
Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00257-301; Razao Social:
CRED-SYSTEM Administradora de Cartbes de Crédito Ltda; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 04.670.195/0001-38; Nome Consumidor: MARIA DE
LOURDES DE SOUZA; Classificagao da Decisdao: Reclamagao Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00323-301; Razdo Social:
CAZATUDO MOGI DAS CRUZES MOVEIS E ELETROS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.507.892/0001-15; Nome Consumidor: JOSEFA
EDILMA DE BARROS; Classificagdo da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00081-301; Razdo Social:
LAZOR COMERCIO DE PNEUS E ACESSORIOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 54.392.093/0001-76; Nome Consumidor: REINALDO
DOS SANTOS; Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.002.00001-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: Amanda Macedo Dutra; Classificagao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00185-301; Razdo Social:
NEO SERVICOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 43.368.571/0001-96;
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Nome Consumidor: Lilian Sayuri Mizoguchi; Classificagdao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00026-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: ANA IMACULADA DOS SANTOS; Classificagdao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00074-301; Razao Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: SUELI CESARIO FERREIRA DE SOUZA;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00265-301; Razao Social:
NU PAGAMENTOS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-58;
Nome Consumidor: Josi Aparecida Amaral de Souza; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00250-301; Razao Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: MAISA DE
FATIMA MUNIZ; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nado
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00245-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ANTONIO
MARCOS DE MORAES; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00271-301; Razao Social:
SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 34.075.739/0001-84; Nome Consumidor:
SOLANGE DE FATIMA RODRIGUES; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00274-301; Razdo Social:
SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
38.075.234/0001-70; Nome Consumidor: IBERE GONCALVES;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00274-302; Razao Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: IBERE GONCALVES; Classificagio da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00267-301; Razao Social:
MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR; CNPJ ou CPF Fornecedor:
92.892.256/0001-79; Nome Consumidor: JAIR JOSE GONCALVES;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00034-301; Razao Social:
BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA LTDA. (ANTIGA INTERBELLE); CNPJ
ou CPF Fornecedor: 11.137.051/0001-86; Nome Consumidor: MARIA
DO CARMO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00270-301; Razao Social:
Zurich Minas Brasil Seguros S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.197.385/0001-21; Nome Consumidor: Mario Antonio Vicente;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00276-301; Razao Social:
CAIXA DE ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 04.721.637/0001-28; Nome Consumidor: BRAULIO

RODRIGUES DE LIMA; Classificagao da Decisao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00272-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;
Nome Consumidor: VALERIA REIS DOS SANTOS; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00266-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Ivone Ivina Seco de Campos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00275-301; Razdo Social:
ASENAS - ASSOCIACAO DOS SERVIDORES PUBLICO NACIONAIS; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.338.888/0001-28; Nome Consumidor: IBERE
GONGALVES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00282-301; Razdo Social:
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO RIBEIRAO PRETO LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 07.195.358/0001-66; Nome Consumidor:
Lucia Pereira de Souza; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00035-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: SIMONE DOS
SANTOS BARRETO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00297-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOSE CASSIO FARIA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00291-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Quelita Alves
Araujo; Classificacao da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00293-301; Razdo Social:
AFINITTY MF FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 22.358.482/0001-99; Nome Consumidor:
JOAQUIM CARDOSO; Classificagao da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00288-301; Razdo Social:
JO JO SHOP UTILIDADES EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.728.127/0001-15; Nome Consumidor: Bianca Ribeiro dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nido Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00299-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: André de Paula Bicudo Fernandes; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00302-301; Razao Social:
AUTO VALE AUTOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.699.633/0001-70; Nome Consumidor: MANOEL BESERRA DA
SILVA NETO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00284-301; Razao Social:
AQUATEC COMERCIO E SERVICOS DE ELETRODOMESTICOS E
MATERIAIS DE CONSTRUCOES EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.899.731/0001-08; Nome Consumidor: GERALDO CHAGAS;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00040-301; Razao Social:
PERSEGUE CONSULTORIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.631.597/0001-21; Nome Consumidor: Wagner Fernandes de
Souza; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00298-301; Razao Social:
ASENAS - ASSOCIAC/:\O DOS SERVIDORES PUBLICO NACIONAIS; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.338.888/0001-28; Nome Consumidor:
NIVALDO TIJOLLI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00295-301; Razdo Social:
SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
38.075.234/0001-70; Nome Consumidor: NIVALDO TUOLLI;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00195-301; Razdo Social:
Itat Unibanco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: NELSON FIRMINO; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00310-301; Razdo Social:
Algar Telecom S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 71.208.516/0001-74;
Nome Consumidor: LUANA REGINA RODRIGUES DA CUNHA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00322-301; Razdo Social:
Apogeu Calhas, Rufos, Funilaria Residencial e Comercial; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.347.471/0001-74; Nome Consumidor: Mariana
Cristina Medeiros Queiroz de Araujo; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00043-301; Razao Social:
Banco Agibank S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: Sandra Aparecida Torteli; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00318-301; Razao Social:
UNIAO EDUCACIONAL E CULTURAL MOZARTEUM; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 17.492.287/0001-17; Nome Consumidor: Chafic
Carvalho Choairy; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00321-302; Razao Social:
DESTAQUE SEIKO DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA DE VEICULOS E
PECAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 13.372.227/0001-00; Nome
Consumidor: FABRICIO BRUNO MENDES MARTINS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00042-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: DANIELA XAVIER DA
ROCHA; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00317-301; Razao Social:
Via Varejo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome
Consumidor: JOSE BENEDITO APARECIDO DOS PASSOS; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00044-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: MARIA ODILA PADOVANI DA ROCHA; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00041-301; Razao Social:

CLINICA ODONTOLOGICA LORENBELLE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

20.402.454/0001-04; Nome Consumidor: GILSON SILVA MEIRELLES;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00326-301; Razao Social:
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDORE A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
20.251.847/0001-56; Nome Consumidor: ARY ALVES MALAQUIAS;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00045-301; Razdo Social:
Tam Linhas Aéreas S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.012.862/0001-
60; Nome Consumidor: VANDERLEY SOARES DOS SANTOS;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00333-301; Razdo Social:
Banco Santander (Brasil) S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: SEBASTIANA DE ASSIS
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00336-301; Razdo Social:
ARS ENSINO SUPERIOR LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
37.886.308/0001-96; Nome Consumidor: Evandro Henrique de
Carvalho; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00237-301; Razdo Social:
UNSBRAS UNIAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 29.186.038/0001-82; Nome Consumidor: Elsa Felipe
Soares; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00241-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;
Nome Consumidor: Cleonice de Almeida; Classificagao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00065-301; Razdo Social:
DONANFER FORMATURAS E FOTOGRAFIAS S/S LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 74.675.588/0001-10; Nome Consumidor: MARIA
MADALENA BRASILINO ROMEIRO; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00095-301; Razdo Social:
MELIUZ S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 14.110.585/0001-07; Nome
Consumidor: Patricia Trajano Silva de Oliveira; Classificagdo da
Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00011-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUASE ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ALLAN NUNES CORREA;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00359-301; Razao Social:
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ} ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: Nelson Pincelli Filho;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00355-301; Razao Social:
Amil Assistencia Médica Internacional S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: GILSIMARA SIMOES DIAS;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00342-301; Razdo Social:
SAMUEL DE MELO PEREIRA 38919437840; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.305.012/0001-09; Nome Consumidor: Gabriel Saraiva Milnitsky;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00345-301; Razdo Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: IRANI
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PEREIRA DA FONSECA SANT'ANA; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00341-301; Razdo Social:
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 13.347.016/0001-17; Nome Consumidor: JACKELINE
EVELLYN COUTINHO LUCCHESI; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00353-301; Razao Social:
LOIDE DE OLIVEIRA CARVALHO EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
14.710.494/0001-02; Nome Consumidor: HELIO ESTEVAM MOYANO
ROMERO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00344-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: DILMA SILVA ARAUJO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00347-301; Razao Social:
MOVICAR BRASIL - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.568.384/0001-68; Nome Consumidor:
José Lima; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00349-301; Razdo Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: Teresa de Moraes Hokama; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00340-301; Razao Social:
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Gustavo
Yoshio Odorize |kematu; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00343-302; Razao Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF  Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor:
Mariangela Ferreira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00343-301; Razao Social:
CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO SA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 46.377.727/0026-41; Nome Consumidor:
Mariangela Ferreira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00055-301; Razao Social:
JADLOG LOGISTICA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.884.082/0001-
35; Nome Consumidor: VITOR AUGUSTO DE SA; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00354-301; Razao Social:
CLINICA DENTARIA DA ESTACAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
19.151.354/0001-65; Nome Consumidor: VALDICE MARIA DA
CONCEICAO GABRIEL; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada n3o
Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00071-301; Razao Social:
TCL SEMP INDUSTRIA E COMERCO DE CONDICIONADORES DE AR S.A;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 26.794.410/0001-45; Nome Consumidor:
Mariane Baptista Moura; Classificagdo da Decisdo: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00369-301; Razao Social:
Mercado Pago.com RepresentagGes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: SHIGEHIRO OTSU;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00061-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Leticia Cristina Vituriano; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00367-301; Razdo Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: MARIA HELENA DEMESIO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00368-301; Razdo Social:
NU PAGAMENTOS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-58;
Nome Consumidor: EUGENIO MARTINS DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00060-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: SERGIO
LUCARESKI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00057-301; Razdo Social:
ESCOTEC FORMACAO PROFISSIONAL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.364.768/0001-85; Nome Consumidor: CLEBER FERNANDO
CHAGAS DA SILVA; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00379-301; Razdo Social:
Sul América Companhia de Seguro Saude; CNPJ ou CPF Fornecedor:
01.685.053/0001-56; Nome Consumidor: CRISTIANE REGINA
OLIVEIRA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00373-301; Razdo Social:
MUNIZ FRANQUIAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
28.031.260/0017-00; Nome Consumidor: Felipe Lima Balogh;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00376-301; Razdo Social:
YEESCO INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFFECCOES LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 33.936.497/0001-03; Nome Consumidor: Ursula de
Jesus Caetano; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00378-301; Razao Social:
MEGA ESCOLA DE TREINAMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.672.535/0001-93; Nome Consumidor: LAURA DE OLIVEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00023-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Murilo Jose
dos Santos; Classificagao da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.002.00017-301; Razao Social:
SANDIM  IMOBILIARIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
22.667.477/0001-68; Nome Consumidor: EDLEUZA BEZERRA NUNES;
Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00387-301; Razao Social:
BANCO CREFISA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.033.106/0001-86;
Nome Consumidor: Alessandra Silva Guimardes; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00397-302; Razao Social:
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 61.099.834/0637-88; Nome Consumidor: CARLOS
ALBERTO MACHADO XAVIER; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00397-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: CARLOS ALBERTO
MACHADO XAVIER; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00069-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: ZAIRA MONTEIRO DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00389-301; Razao Social:

BELLA CITTA NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

14.281.583/0001-80; Nome Consumidor: SERGIO XAVIER DE
ANDRADE JUNIOR; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00383-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: SILVANA DANTAS QUEIROZ; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00380-301; Razao Social:
Apogeu Calhas, Rufos, Funilaria Residencial e Comercial; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.347.471/0001-74; Nome Consumidor: LUIS ALBERTO
MARTINEZ; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00064-301; Razao Social:
WOW FIBER INTERNET DO BRASIL EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.952.263/0001-50; Nome Consumidor: ADAILTON FERNANDES
DOS SANTOS; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.12.0560.001.00214-301; Razao Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: Maria de
Fatima Fernandes; Classificagdo da Decisao: Néo
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00044-301; Razao Social:
ANDERSON WILLIAM BRUNI GUILHERME 37546671817; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 36.621.370/0001-93; Nome Consumidor: Tatiane
Nogueira da Silva; Classificagao da Decisdo: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00061-301; Razao Social:
Madeiramadeira Comércio Eletrénico S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.490.181/0001-35; Nome Consumidor: ANDREZA PUDO;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00413-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOSE SEVERINO DO
NASCIMENTO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00408-301; Razao Social:
PHILCO ELETRONICOS SA; CNPJ} ou CPF Fornecedor:

11.283.356/0001-04; Nome Consumidor: SUZANA BERIL ARAUJO DE
SALES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00411-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: DIVA DAS NEVES; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00414-301; Razdo Social:
ASENAS - ASSOCIACAO DOS SERVIDORES PUBLICO NACIONAIS; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.338.888/0001-28; Nome Consumidor:
CLAUDIO BATISTA DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00414-302; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: CLAUDIO BATISTA DOS SANTOS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.004.00071-301; Razdo Social:
Banco do Brasil S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: MARCIA APARECIDA CUBAS DE SIQUEIRA
CANDIDO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00399-301; Razdo Social:
JESSIMAR PEREIRA GALDINO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 283.327.838-
10; Nome Consumidor: AUREA LOURENCO; Classificagao da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00402-301; Razdo Social:
Merco Fitness da Amazdnia Industria e Comercio de Equipamentos de
Ginastica Ltda — Em recuperagdo Ju; CNPJ ou CPF Fornecedor:
04.864.438/0001-79; Nome Consumidor: REGINA CELI DE FARIA
BUENO; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00410-301; Razdo Social:
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 61.099.834/0001-90; Nome Consumidor: LEONILDE
DA SILVA; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.03.0560.001.00404-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: FERNANDA CRISTIANE DOS
SANTOS DE SIQUEIRA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00302-301; Razao Social:
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 23.713.047/0001-06; Nome Consumidor:
FRANCISCO GONGCALVES DE SANTANA; Classificagio da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00292-301; Razao Social:
JOSE CARLOS SILVA DAMACENO 23039716832; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 38.441.563/0001-98; Nome Consumidor: ELIANA DE
FATIMA DA CUNHA; Classificagdio da Decisdo: Nio
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00109-301; Razdo Social:
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.911.488/0001-44; Nome Consumidor: DULCILEIA CORREA;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00004-301; Razdo Social:
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Isabela
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Cristina Aguiar de Araujo; Classificagdo da Decisdao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00034-301; Razao Social:
NU PAGAMENTOS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-58;
Nome Consumidor: GLAUCIA DA SILVA RODRIGUES; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00040-301; Razao Social:
ESCOLA DE INFORMATICA E IDIOMAS MC MOGI LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 34.389.850/0001-45; Nome Consumidor: Rosineide
Aparecida Florencio; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00025-301; Razao Social:
PETSUPERMARKET COMERCIO DE PRODUTOS PARA ANIMAIS S/A;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.864.846/0001-23; Nome Consumidor:
Bianca Costa Ajudarte Lopes; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00005-301; Razdo Social:
BELMICRO TECNOLOGIA S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
71.052.559/0013-47; Nome Consumidor: Suzana de Paula Rodrigues
dos Santos; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00005-302; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: Suzana de Paula Rodrigues dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00002-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: RACQUEL DA
SILVA DORTH; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00002-302; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: RACQUEL DA SILVA DORTH;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00013-301; Razao Social:
WILL S.A INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
36.272.465/0001-49; Nome Consumidor: LUIZ FERNANDO MIRANDA;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00009-301; Razao Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: JOSE VITOR PINHEIRO
JUNIOR; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00003-301; Razao Social:
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Adriana
Rodrigues Nunes; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00015-301; Razao Social:
Banco Santander (Brasil) S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: OSMAR SILVA ARAGAO;
Classificacdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00001-301; Razao Social:
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 60.779.196/0001-96; Nome Consumidor: ARY ALVES
MALAQUIAS; Classificacdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00014-301; Razao Social:
Via Varejo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome

Consumidor: Vivian Orsomazzo; Classificagio da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00011-301; Razdo Social:
Amil Assistencia Médica Internacional S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: Jorge de Moraes;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00005-301; Razdo Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: MATILDE FERREIRA DA SILVA; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00002-301; Razao Social:
Electrolux do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 76.487.032/0026-
83; Nome Consumidor: TANIA DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00065-301; Razdo Social:
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor:
SIMONE BARBOSA DA CRUZ; Classificacdo da Decisdao: Reclamacdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00130-301; Razdo Social:
50.318.733 DEBORA LAURENTI ALFANO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
50.318.733/0001-47; Nome Consumidor: JOAO LEVI GONCALVES DE
OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00017-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: TELMA APARECIDA
MARGARIDO TEIXEIRA BARROSO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00037-301; Razdo Social:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.296.295/0001-60; Nome Consumidor: NILTON FERREIRA
RODRIGUES; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00008-301; Razdo Social:
WAM BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS SAO PAULO LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 35.728.913/0001-03; Nome Consumidor: SACHA
PAEGLE; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00008-302; Razdo Social:
SPE WGSA 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 19.924.962/0001-65; Nome Consumidor: SACHA
PAEGLE; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00033-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: NELSON BARBOSA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00019-301; Razao Social:
GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 29.302.348/0021-69; Nome Consumidor: SILVANA
MARIA DA SILVA CUNHA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00022-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: EDSON BARBOSA LOPES; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00027-301; Razao Social:
Mercado Pago.com Representa¢des Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: LEANDRO APARECIDO
HENRIQUES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00024-302; Razao Social:
COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA - SOCIEDADE LIMITADA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 21.660.838/0150-22; Nome Consumidor: DENIS
RODRIGUES DOS SANTOS; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00024-301; Razao Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: DENIS
RODRIGUES DOS SANTOS; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada
ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00028-301; Razao Social:
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 38.733.648/0001-40; Nome Consumidor: Amanda de
Oliveira Fornaciari; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00031-302; Razao Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: Maria Ferreira Santos;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00029-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Maria Ferreira
Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00020-301; Razdo Social:
GOMES DA SILVA AUTO PECAS UNIPESSOAL LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 43.805.966/0001-09; Nome Consumidor: SILVANA
MARIA DA SILVA CUNHA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00020-302; Razao Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: SILVANA MARIA DA SILVA
CUNHA,; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00018-301; Razao Social:
Associacdo de Beneficios e Previdéncia; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.992.407/0001-24; Nome Consumidor: MARIA JOSE TOLEDO
CAPORRINO; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00117-301; Razao Social:
BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS DE COBRANCA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 33.488.393/0001-83; Nome Consumidor: LUCINEIA
SANTOS LUCIANO; Classificagao da Decisao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00027-301; Razao Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ} ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Francisca Candido e Silva;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00053-301; Razao Social:
JESSIE NEULIANA RAMOS CUNHA 48146618863; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.841.471/0001-32; Nome Consumidor: ANDRE
SANCHES; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00059-302; Razao Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: Maria Eduarda Ambrosio;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00058-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: NAMUR GERALDO DE BRITO; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00055-301; Razdo Social:
ADRIANO GARCEZ PEREIRA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.625.785/0001-11; Nome Consumidor: CARLOS ALBERTO DA SILVA;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00046-301; Razdo Social:
ADRIANO GARCEZ PEREIRA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.625.785/0001-11; Nome Consumidor: ROSIMERI MARIA DA SILVA;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00051-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Jesus Nascimento de Souza; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00048-301; Razdo Social:
Tam Linhas Aéreas S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.012.862/0001-
60; Nome Consumidor: CARLOS GOMES DE SOUZA LOUREIRO;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00012-301; Razdo Social:
Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 09.464.032/0001-12; Nome Consumidor: Maria Cristina
Duarte; Classificagdao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00010-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Aline de Morais Machado; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00113-302; Razdo Social:
Mercado Pago.com RepresentagGes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Dacio  Martins;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00113-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Dacio  Martins;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00063-301; Razao Social:
MBM SEGURADORA S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 87.883.807/0001-
06; Nome Consumidor: JAIR JOSE GONCALVES; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00074-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Joselane da Silva Calado; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00062-302; Razao Social:
STARK BANK S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 20.018.183/0001-80;
Nome Consumidor: JOSE RAIMUNDO DE SANTANA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00062-301; Razao Social:
ISTPAY SERVICOS DE PAGAMENTOS E GESTAO FINANCEIRA LTDA; CNP)
ou CPF Fornecedor: 36.010.822/0001-09; Nome Consumidor: JOSE
RAIMUNDO DE SANTANA; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00072-301; Razao Social:
RIG VIZZION TELEVISORES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.068.481/0001-42; Nome Consumidor: ELEN CINTIA DE MORAES
COSTA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00076-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: SIMONE APARECIDA DIAS DA COSTA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00081-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ALZINEIDE MOURA DA SILVA SOUZA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00079-301; Razao Social:
VOLTZ MOTORS DO BRASIL COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 28.749.702/0001-91; Nome Consumidor: Luiz
Fernando Fernandes Souza Silva; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00093-302; Razao Social:
Quinto Andar Servigos Imobiliarios LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.788.643/0001-81; Nome Consumidor: OSVALDO MATUCK LOPES;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00093-301; Razao Social:
VELO COBRANCA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.412.921/0001-
10; Nome Consumidor: OSVALDO MATUCK LOPES; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00092-301; Razdo Social:
BANCO ITAU BBA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: ELISANDRA SIQUEIRA DE SOUZA; Classifica¢do da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00083-301; Razao Social:
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 60.779.196/0001-96; Nome Consumidor: Silvana
Aparecida Margal Lopes; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00035-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARCELO
ANTONIO FOSSEN; Classificagao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00271-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: CLEONICE RODRIGUES FORTES; Classificagdao da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00079-301; Razao Social:
Via Varejo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome
Consumidor: ANGELICA MARRY BORGES DE SANTANA; Classificagao
da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00058-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;

Nome Consumidor: Takeshi Nishioka; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00281-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: GERALDO
ALVES DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00110-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: IVANI CARDOSO DE
MORAES OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00109-301; Razdo Social:
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.911.488/0001-44; Nome Consumidor: IVANI CARDOSO DE
MORAES OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00115-301; Razdo Social:
SHPP BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SERVICOS DE
PAGAMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 38.372.267/0001-82;
Nome Consumidor: VANETE FERREIRA GUIMARAES; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00019-301; Razdo Social:
DESKTOP  INTERNET LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.666.183/0018-00; Nome Consumidor: AILTON DA PAIXAO;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00111-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43,180.355/0001-12; Nome Consumidor: LUCIA SIZUKA SUGITA
YOKOTA; Classificacdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00114-301; Razao Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: EVELIN
CAROLINA DE SOUZA SANTOS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00018-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JANIO FABIO CARVALHO; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00099-301; Razdo Social:
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 01.472.720/0003-84; Nome Consumidor:
FRANCELI DE SOUZA PEREIRA; Classificaggo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00101-301; Razao Social:
M.K. Eletrodomésticos Mondial SA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.666.567/0003-02; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA
LOURENCGO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00002-301; Razao Social:
SUHAI SEGURADORASS.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 16.825.255/0001-
23; Nome Consumidor: VERA LUCIA MOREIRA ROEDENBECK;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00130-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: José Benedito Sene; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00118-301; Razao Social:
Kabum Comércio Eletréonico S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
05.570.714/0001-59; Nome Consumidor: Doralice Lourenco dos
Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00129-301; Razao Social:
Banco do Estado do Rio Grande do Sul; CNPJ ou CPF Fornecedor:
92.702.067/0001-96; Nome Consumidor: CELSO PEDRO DE OLIVEIRA
FILHO; Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00135-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;
Nome Consumidor: TABATA CASCIARA PHILADELPHO; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00138-301; Razdo Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: WALDIR JOSE DO NASCIMENTO; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00021-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: EDVALDO
PAULINO GONCALVES; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00119-301; Razao Social:
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Débora Inés
Soares de Souza; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00166-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: GENESIA SOARES BORGES; Classificacio da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00009-301; Razao Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: Nelson Souza Basto;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00095-301; Razao Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: Maria Lucia da Silva;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.03.0560.002.00027-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: DIRCE DA SILVA QUAGLIA; Classificagdo da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.002.00026-301; Razao Social:
UNASPUB - UNIAO NACIONAL DE AUXILIO AOS SERVIDORES
PUBLICOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.168.653/0001-96; Nome
Consumidor: DIRCE DA SILVA QUAGLIA; Classificagdao da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00144-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome

Consumidor: Debora Luisa Riqueto de Souza Brito; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00147-301; Razdo Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: Neusa Maria Lopes; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00140-301; Razdo Social:
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS E PREVIDENCIA S.A; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 87.376.109/0001-06; Nome Consumidor: Anezio de
Barros Leite; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00148-301; Razao Social:
Samsung Eletronica da Amazonia Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: ANDREZA PUDO;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00145-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ANDREZA
PUDO; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.004.00072-301; Razdo Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: Maria de Lourdes da
Conceigdo da Silva; Classificagdo da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00160-301; Razdo Social:
Banco do Brasil S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: David da Silva Araujo; Classificagao da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00160-302; Razdo Social:
ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 05.437.257/0001-29; Nome Consumidor: David da
Silva Araujo; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00159-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ROSILDA
NERES RODRIGUES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00165-301; Razdo Social:
HURB  TECHNOLOGIES S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: Sergio Tadeu Rodrigues
Nogueira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00162-301; Razao Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: JOAO LUIS PEREIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00167-301; Razao Social:
54.082.183 RAFAEL LOPES DE CARVALHO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
54.082.183/0001-60; Nome Consumidor: Rosa Maria Dias Garcia da
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00167-302; Razao Social:
Ql SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
32.402.502/0001-35; Nome Consumidor: Rosa Maria Dias Garcia da
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00027-301; Razao Social:
Samsung Eletronica da Amazonia Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: DENISE ROSA BONIFACIO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00169-301; Razao Social:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.296.295/0001-60; Nome Consumidor: ROGERIO GHOSN DE
OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00164-301; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: ANESIO NUNES DE MATOS;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00156-302; Razdo Social:
53.599.959 ALINE REGO SOUZA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
53.599.959/0001-51; Nome Consumidor: MARIA ELENA DE
CARVALHO BELLINI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00156-301; Razao Social:
Banco Itaucard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: MARIA ELENA DE CARVALHO BELLINI;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00183-302; Razao Social:
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.812.468/0001-06; Nome Consumidor: Flavio Ferreira
de Souza; Classificagdao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00183-301; Razao Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: Flavio Ferreira de Souza;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00180-301; Razao Social:
Tam Linhas Aéreas S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.012.862/0001-
60; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA SOARES DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00180-302; Razao Social:
TVLX Viagens e Turismo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.337.454/0001-31; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA SOARES
DA SILVA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00178-301; Razao Social:
MOGI COMERCIO DE PECAS E PNEUS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
36.376.896/0001-55; Nome Consumidor: OSWALDO FREIRE
MARTINS NETO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00179-301; Razao Social:
LINA INTERIORES MOVEIS - EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.328.015/0001-32; Nome Consumidor: Felipe Willian Nunes da
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00033-301; Razao Social:

PRIME - CAR MULTIMARCAS VEICULOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

13.646.612/0001-06; Nome Consumidor: IVONETE APARECIDA
FERREIRA DA SILVA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00176-301; Razao Social:
NEXTEL TELECOMUNICAC@ES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

66.970.229/0001-67; Nome Consumidor: Regiane Pereira da Silva
Diniz; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00173-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: LUIS EDSON
RIBEIRO DE SOUSA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00065-301; Razdo Social:
STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.501.555/0001-57; Nome Consumidor: JOSE ADRIANO ARAUJO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00013-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: HYE RAN KIM; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00178-301; Razdo Social:
AUTO VIACAO GADOTTI LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 02.659.207/0002-89; Nome Consumidor: Sarah
Mariana Silva de Morais; Classificagdo da Decisdao: Na&o
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00132-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Ana Paula de Mendonga;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00305-301; Razdo Social:
DANILO HENRIQUE FERNANDES MASTEGHUINI DE CASTRO
39492970813; CNPJ ou CPF Fornecedor: 31.005.152/0001-00; Nome
Consumidor: RODRIGO BARBOSA OLINDO; Classificagao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00201-301; Razdo Social:
Banco Bradesco Financiamentos S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.207.996/0001-50; Nome Consumidor: CARLOS ROBERTO VIEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada n3do Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00202-301; Razdo Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: CARLOS ROBERTO VIEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00216-301; Razao Social:
Benevix Administradora de Beneficios LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.073.058/0001-81; Nome Consumidor: ELYANE SARAIVA DO
CARMO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00216-302; Razao Social:
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.812.468/0001-06; Nome Consumidor: ELYANE
SARAIVA DO CARMO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00208-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Antonia do Nascimento Pereira; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00214-301; Razdo Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Vivian Mika
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Onodera Watanabe; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00211-301; Razdo Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: PEDRINA APARECIDA DE SIQUEIRA DESTO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00217-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Felipe Santos Madeira;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00188-301; Razao Social:
ASSOCIACAO CICEP CURSOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.177.053/0001-64; Nome Consumidor: Amanda Costa Pontes;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00040-301; Razao Social:
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: ROSIANE FREIRE DOS
SANTOS SILVA ALMEIDA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00189-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Sabrina Sousa
de Santana Siqueira; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00218-301; Razao Social:
PLENA SAUDE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.338.763/0001-47;
Nome Consumidor: JOSE ROBERTO DA SILVA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00203-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: FERNANDA BALBINO LIMA; Classificacdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.004.00006-301; Razao Social:
ADRIANO GARCEZ PEREIRA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.625.785/0001-11; Nome Consumidor: Ailson Nunes da Silva;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00062-301; Razao Social:
Zurich Minas Brasil Seguros S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.197.385/0001-21; Nome Consumidor: DAMIAO CESAR DOS
SANTOS; Classificacdo da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00232-301; Razao Social:
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS — CEBAP; CNPJ ou CPF Fornecedor: 09.152.106/0001-
85; Nome Consumidor: MARIZA ANTONIA DA SILVA; Classificacdo da
Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00229-301; Razao Social:
MAGAZINE LUIZA S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0959-12;
Nome Consumidor: ODAIR PEREZ OLOF; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00238-301; Razao Social:
LOCALIZA FLEET S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.286.479/0001-08;
Nome Consumidor: THAIS PIRES DE ABREU; Classificagao da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00046-301; Razdo Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: ALTAIR MARTINS DE FREITAS; Classificagdao da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00231-301; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: MAXIMILIAN REDSENKO
GRANDE; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00240-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Valmira de Aguiar Siqueira;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00237-302; Razdo Social:
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.109.247/0001-20; Nome Consumidor: MARLENE PIRES DE
SIQUEIRA; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00237-301; Razdo Social:
OTICA MGL4 LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 51.643.110/0001-02;
Nome Consumidor: MARLENE PIRES DE SIQUEIRA; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00227-301; Razdo Social:
76 FIBRA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 51.414.313/0001-27; Nome
Consumidor: LUANA FAGUNDES FIGUEIREDO BAESSO; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00230-301; Razdo Social:
Banco Santander (Brasil) S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: ALZIRO EUGENIO LEITE DA
SILVA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00224-302; Razdo Social:
Q.I SDC E ADMINISTRACAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
53.614.415/0001-11; Nome Consumidor: Aparecida Fernandes
Pereira Souza; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00224-301; Razdo Social:
PARATI - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 03.311.443/0001-91; Nome Consumidor: Aparecida
Fernandes Pereira Souza; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00044-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JOAO FIRMINO DA SILVA; Classificagio da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00221-301; Razao Social:
RESTAURANTE DIVINO BUFFET LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.450.805/0001-78; Nome Consumidor: Danila Alberto Martins
Silveira; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00223-301; Razao Social:
76 FIBRA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 51.414.313/0001-27; Nome
Consumidor: Quésia Alves de Souza Sanches Domingues;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00220-301; Razao Social:
Via Varejo S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.041.260/0652-90; Nome
Consumidor: RICARDO PEREIRA DOS SANTOS; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00222-301; Razao Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: ZILDA RODRIGUES
PENNINCK; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00256-301; Razdo Social:
ECOM DESK NEGOCIOS DIGITAIS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
49.696.916/0001-17; Nome Consumidor: NIVALDO LOBO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00253-301; Razdo Social:
AAPB ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTASDO BRASIL;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.062.946/0001-69; Nome Consumidor:
Nadia Indari; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00246-302; Razdo Social:
ORION FERRAMENTAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.102.264/0001-72; Nome Consumidor: ALEXSANDRO BATISTA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00246-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: ALEXSANDRO
BATISTA; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00250-301; Razao Social:
GPBR  PARTICIPACOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
15.664.649/0001-84; Nome Consumidor: Danielle Carvalho de
Moraes; Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00242-301; Razao Social:
EDITORA GLOBO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.067.191/0001-60;
Nome Consumidor: WALDIMIR MIRANDA GOMES; Classificagdao da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00050-301; Razao Social:
Tim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: ELIZABETE MARIA TORRES SILVA; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00251-301; Razao Social:
Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.); CNPJ ou CPF
Fornecedor: 00.558.456/0001-71; Nome Consumidor: VERA LUCIA
LEME MARIANO; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00260-301; Razao Social:
LGF Comercio Eletronico LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.384.531/0001-19; Nome Consumidor: Tabata Larissa Nascimento
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00252-301; Razao Social:
STOK CLASS EMPREENDIMENTOS SOCIEDADE UNIPESSOAL LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.358.752/0001-94; Nome Consumidor:
Valeria Ramos Barca Rogerio; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00268-301; Razao Social:
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 63.063.689/0001-13; Nome Consumidor: KHALIL
GANDOLLA MORAES; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00271-302; Razao Social:
RENATO SILVA GONCALVES DA CUNHA CHAMMA 40117641839; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 42.610.995/0001-52; Nome Consumidor: Karina

Alessandra Inacio Leite; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00271-301; Razdo Social:
NEXT STAGE ACADEMIA E ASSESSORIA ESPORTIVA LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 42.563.649/0001-60; Nome Consumidor: Karina
Alessandra Inacio Leite; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00273-301; Razdo Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: Arlete Aparecida de Almeida; Classificacdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00061-301; Razdo Social:
UNASPUB - UNIAO NACIONAL DE AUXILIO AOS SERVIDORES
PUBLICOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.168.653/0001-96; Nome
Consumidor: MARIA HELENA GOMES DE SA; Classificagdo da Decis3o:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00283-302; Razdo Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Sara Beatriz
Pires da Silva; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00283-301; Razdo Social:
PRAVALER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.531.065/0001-14; Nome
Consumidor: Sara Beatriz Pires da Silva; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00278-301; Razdo Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: Rosana dos Santos Arena;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00284-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: FLAVIA
CAVALHEIRO ALVES DE ALMEIDA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00286-301; Razao Social:
VINICIUS SANTOS SATURNO DA SILVA 37548753888; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.694.464/0001-39; Nome Consumidor: CLAUDIA
CRISTINA DA SILVA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00270-301; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNP} ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: DAIANE CRISTINA CANO
BEZERRA,; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00290-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: MARCELO ROBERTO BIZZOLATTO; Classificagao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00269-301; Razdo Social:
Banco Santander (Brasil) S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: DAIANE CRISTINA CANO
BEZERRA,; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00291-301; Razdo Social:
DISTRIBUIDORA DE MOVEIS IPANEMA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
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09.451.214/0148-85; Nome Consumidor: Alessandra de Carvalho;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00282-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: NATALIA PEREIRA ALMEIDA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00303-301; Razao Social:
FGF GIANNELLA MULTIMARCAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
27.231.672/0001-64; Nome Consumidor: APARECIDO MARTINS DE
SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00297-301; Razao Social:
OAP ODONTOLOGIA TATUAPE LTDA ; CNPJ ou CPF Fornecedor:
48.361.146/0001-99; Nome Consumidor: HELIO PINTO ALVES;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00311-302; Razao Social:
BANCO ITAU BBA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: PEDRO INACIO TADEU ROMANO; Classificacao
da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00315-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: ZENAIDE PEREIRA DE FARIA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00306-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Francisco
Eclaudio Alves Lima; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00309-301; Razdo Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: Marli Messias de Souza
Santos; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00314-301; Razao Social:
A ASSOCIACAO NO BRASIL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL - AP BRASIL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
41.001.558/0001-79; Nome Consumidor: AILTON GOMES DOS
SANTOS; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00313-301; Razao Social:
FTA UNITEC CURSOS PROFISSIONALIZANTES - EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 28.499.074/0001-33; Nome Consumidor: Amanda de
Mattos Godoi Melo; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00063-301; Razao Social:
RW. DE SOUZA MACHADO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
30.084.601/0001-90; Nome Consumidor: FERNANDO CUSTODIO
VIEIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00301-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: IRENE DOMINGUES MELLO; Classificagdao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00172-301; Razao Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: CLAUDIA AMELIA PINHEIRO; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00139-301; Razao Social:
SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.635.824/0001-12; Nome Consumidor: LAERCIO DE ARAUJO
BATISTA; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.04.0560.002.00014-301; Razdo Social:
Banco Inter S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.416.968/0001-01;
Nome Consumidor: EWERTON FRANCO MORAES; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00050-301; Razdo Social:
BANCO ITAU BBA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: VERONICA DA CONCEICAO FREIRE DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00137-301; Razdo Social:
F. J. S. ALENCAR; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.288.254/0001-50;
Nome Consumidor: JOSE MARCELINO DE MORAIS; Classificagdo da
Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00043-301; Razdo Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: DAIANE
FERNANDA MOISES FREITAS DE OLIVEIRA DOS SANTOS; Classificagdo
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00322-301; Razdo Social:
CACAU COMERCIO ELETRONICO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
32.143.933/0002-05; Nome Consumidor: LUCIA IKUTA TOBISAWA;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00320-301; Razdo Social:
Bradesco Vida e Previdéncia; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.990.695/0001-37; Nome Consumidor: LUIZ ANTONIO DA SILVA
MOREIRA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00323-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: CLAUDIO ROGERIO ALVES
ARAUJO; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00317-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ROSALINA RAMOS CLARO;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00065-301; Razdo Social:
BF CURSOS LIVRES DE GASTRONOMIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.578.908/0001-69; Nome Consumidor: KARINA IZUMI MAEJIMA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00326-301; Razao Social:
EDITORA GLOBO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.067.191/0001-60;
Nome Consumidor: Elisabete Rodrigues da Silva Gusmao;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00327-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ILDA DIAS
GONCGALVES OLIVEIRA; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00321-301; Razao Social:
76 FIBRA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 51.414.313/0001-27; Nome
Consumidor: LUANA FAGUNDES FIGUEIREDO BAESSO; Classificagdo
da Decisdo: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00324-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Cleusa Maria Soares; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.004.00017-301; Razao Social:
UNIDAS LOCACOES E SERVICOS S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
75.609.123/0132-92; Nome Consumidor: Andre Luiz Garcia Barbosa;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00076-301; Razdo Social:
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor: ELEN
CINTIA DE MORAES COSTA; Classificagdao da Decisdao: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00071-301; Razdo Social:
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.862.600/0001-10; Nome Consumidor: ANA
ALVES FERREIRA DE SALES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00339-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: NELSON DE SIQUEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00338-301; Razao Social:
DON BLANCO LAVANDERIA E HIGIENIZACAO TEXTIL LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 35.696.091/0001-26; Nome Consumidor: Esther
Izidoro Silva Fonseca; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00352-301; Razdo Social:
Banco Santander (Brasil) S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: LUCILEIDE OLIVEIRA DA
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00340-301; Razao Social:
MARCIA APARECIDA MARANGONI SANCHETA COMERCIO DE
VEICULOS AUTOMOTORES; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.101.437/0001-45; Nome Consumidor: ROSANGELA GIMENES
ALBISSU; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00354-301; Razao Social:
Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.); CNPJ ou CPF
Fornecedor: 00.558.456/0001-71; Nome Consumidor: VERA LUCIA
LEME MARIANO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00108-301; Razao Social:
ELLO CURSOS EDUCACIONAL E PROFISSIONAL LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.090.634/0001-05; Nome Consumidor: Augusto
Schuch Boll; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00358-301; Razao Social:
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.164.021/0001-00; Nome Consumidor: Felipe Marcelo Valdivia
Arriagada; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00364-301; Razao Social:
EBAY DO BRASIL SERVICOS DE CONSULTORIA E MARKETING LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 19.167.111/0001-15; Nome Consumidor:
Ricardo Faron; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00079-301; Razao Social:
NATULIFE PRODUTOS NATURAIS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:

40.673.336/0001-30; Nome Consumidor: NOEMI SOUSA DE
AMORIM BORGES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00076-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Cristian Mateus Santos Torres; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00367-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: MARIA DE FATIMA DE
SOUZA MARTINS; Classificagdio da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00370-301; Razdo Social:
BANCO MASTER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.923.798/0001-00;
Nome Consumidor: AMAURI DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00211-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Silas Alexandre dos santos;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00211-302; Razdo Social:
Banco do Brasil S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: Silas Alexandre dos santos; Classificagdo da
Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00211-303; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNP} ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Silas Alexandre dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.04.0560.002.00044-301; Razdo Social:
UNIDAS LOCADORA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 45.736.131/0001-
70; Nome Consumidor: ALEX LIMA DE OLIVEIRA; Classificagdo da
Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.002.00045-301; Razdo Social:
Cloud Walk Instituicdo de Pagamentos e Servigos LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 18.189.547/0001-42; Nome Consumidor: FERNANDA
CRISTINA TORRES MANDU; Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00385-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Manoel Alves Bezerra;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00382-301; Razao Social:
BANCO INBURSA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.866.275/0001-63;
Nome Consumidor: Manoel Alves Bezerra; Classificagdao da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00080-301; Razdo Social:
UNASPUB - UNIAO NACIONAL DE AUXILIO AOS SERVIDORES
PUBLICOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.168.653/0001-96; Nome
Consumidor: LAURINDA SILVA DE MORAIS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00388-301; Razdo Social:
LSP COMERCIO DE COLCHOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
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48.433.681/0001-08; Nome Consumidor: JOSE APARECIDO TIMOTIO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00391-301; Razdo Social:
Use P Empreendimento LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.450.532/0001-24; Nome Consumidor: RAFAEL ALVES DA
CONCEICAOQ; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada n3o Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00380-301; Razao Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: Manoel Alves Bezerra;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00084-301; Razao Social:
LAM FOLINI COBRANGCA - ME; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.979.729/0001-09; Nome Consumidor: JENNIFER SIQUEIRA DE
SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00087-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: LAURINDA SILVA DE MORAIS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00384-301; Razao Social:
Mercado Pago.com Representacdes Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: ROBERTO CARLOS SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00387-301; Razdo Social:
MEGAH CENTER MATERIAIS DE CONSTRUCAO E ACABAMENTO LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.704.473/0001-29; Nome Consumidor:
Sueli Alves da Silva; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00393-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: GERALDO DO NASCIMENTO; Classificagao da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00415-301; Razao Social:
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.109.247/0001-20; Nome Consumidor: MARIA LUIZA BRITO
NASCIMENTO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00401-301; Razao Social:
Amil Assistencia Médica Internacional S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: Ernani Alvim de Jesus;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00398-302; Razao Social:
Banco Pine S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.144.175/0001-20;
Nome Consumidor: ANA LUCIA BARBOSA DOS SANTOS; Classificagao
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00405-301; Razao Social:
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.109.247/0001-20; Nome Consumidor: JUSTINA MENDES DA SILVA;
Classificacdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00402-301; Razao Social:
Banco Itaucard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: Paulo Cesar Bertulino; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00089-301; Razao Social:
PAGSEGURO INTERNET S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
08.561.701/0001-01; Nome Consumidor: ALESSANDRA HATSUMI
NAGANO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00411-301; Razdo Social:
OTICA ESPECIALIZADA MOGI DAS CRUZES EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.838.879/0001-55; Nome Consumidor: GENI DOS
SANTOS PORTELLA; Classificagio da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00411-302; Razdo Social:
Brasil Card Administradora de Cartdo de Crédito Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.130.170/0001-89; Nome Consumidor: GENI DOS
SANTOS PORTELLA; Classificagio da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00410-301; Razao Social:
BANCO DIGIMAIS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.874.270/0001-40;
Nome Consumidor: Adilson de Abreu Junior; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00407-301; Razdo Social:
NUNI COMERCIO DE MOVEIS E DECORACOES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 47.139.917/0001-35; Nome Consumidor: LILLIA DE
OLIVEIRA TAVARES; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00403-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ALESSANDRA PEREIRA DA
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00209-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Jose Mendes
de Rezende; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00226-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Vicente Paulo Fernandes; Classificagdo da
Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00105-301; Razao Social:
CAO E CIA PLANOS DE SAUDE PET LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
42.806.605/0001-14; Nome Consumidor: Nelson Rezende da Silva
Junior; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.001.00179-301; Razdo Social:
AUTO VIACAO GADOTTI LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 02.659.207/0002-89; Nome Consumidor: Erik de
Moura Lompisano; Classificagao da Decisao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00153-301; Razdo Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: SONIA MARIA DA SILVA; Classificagio da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00154-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: SONIA MARIA DA SILVA; Classificagdo da Decis3o:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00155-301; Razao Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
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61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: SONIA MARIA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00156-301; Razdo Social:
BANCO CREFISA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.033.106/0001-86;
Nome Consumidor: SONIA MARIA DA SILVA; Classifica¢do da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00098-301; Razao Social:
INGRESSO DIGITAL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 29.375.588/0001-
40; Nome Consumidor: ALICE BATISTA RODRIGUES MENDES;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00050-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: MANOEL DA SILVA; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00199-301; Razao Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Claudia Alves Maia de Assis; Classificagao da Decisao:
N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.03.0560.001.00064-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Vera Lucia Madonado; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00152-301; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Gilza Rabelo dos Santos Pinto; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.01.0560.002.00117-301; Razdo Social:
Claro S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: LAIANA SILVA LIMA; Classificagdo da Decisdo: Ndo
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.02.0560.004.00023-301; Razao Social:
ODONTOPREV S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 58.119.199/0001-51;
Nome Consumidor: Fernanda Glayciellen Lisboa Rodrigues;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00446-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: lara Vieira Guimaraes; Classificacdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00092-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Fernando Gabriel de Oliveira; Classificagcdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00428-301; Razao Social:
DS COMERCIO DE PNEUS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
21.636.358/0001-85; Nome Consumidor: LILIAN HATSUMI SASAI;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.004.00091-301; Razao Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: Fernando
Gabriel de Oliveira; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00439-301; Razao Social:
Banco Bradescard S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-01;

Nome Consumidor: Maria Alves de Moraes; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00421-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: JOSE CARLOS
MACEDO SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00427-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: LUCIANE SOUZA
NASCIMENTO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00424-301; Razdo Social:
Adidas do Brasil Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor: 42.274.696/0001-94;
Nome Consumidor: JACKELINE NOVAIS JARDIM DA SILVA;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00430-301; Razdo Social:
PAGSEGURO INTERNET S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
08.561.701/0001-01; Nome Consumidor: Cassia Moura Borges;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00429-301; Razdo Social:
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.862.600/0001-10; Nome Consumidor: Vera
Lucia Teixeira Mandinga; Classificagdo da Decisao: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.04.0560.001.00432-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JOSE CASSIO FARIA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00266-301; Razdo Social:
BANCO CREFISA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.033.106/0001-86;
Nome Consumidor: ANDERSON RODRIGUES DOS SANTOS;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.001.00266-302; Razdo Social:
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 60.779.196/0001-96; Nome Consumidor: ANDERSON
RODRIGUES DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.002.00072-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: ISMAEL LIMA
DE ALMEIDA; Classificagao da Decisdao: Reclamagao Concluida

Numero de Atendimento: 25.04.0560.001.00120-301; Razao Social:
ADRIANO GARCEZ PEREIRA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.625.785/0001-11; Nome Consumidor: JOELMA MARIA SILVA DE
ALMEIDA; Classificagdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.02.0560.002.00065-301; Razdo Social:
NATURA COSMETICOS S/A; CNP) ou CPF Fornecedor:
71.673.990/0001-77; Nome Consumidor: Michelle Cristine
Gongalves; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Total de registros: 510.
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EXPEDIENTE
O Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Mogi das Cruzes é uma
publicacdo da Prefeitura Municipal de Mogi das cruzes.
Instituido pela Lei n2 8.197, de 3 de abril de 2025 e é
regulamentado pelo Decreto n? 23.567 de 16 de maio de 2025.

CONTEUDO
O conteudo publicado é de inteira responsabilidade das
Secretarias e 6rgdos publicos emissores. Qualquer dudvida ou
solicitagdo de errata devera ser encaminhada diretamente ao
orgdo emissor.
Informagdes e contato do drgdo emissor, ligue: (11) 4798-5000.

ACERVO
Para consultar publicagdes do executivo municipal anteriores a 19
de maio de 2025, consulte o site da Prefeitura de Mogi das Cruzes:
www.mogidascruzes.sp.gov.br, ou o Diario Oficial do Estado de
Sd0 Paulo: https://www.imprensaoficial.com.br/.

DIARIO OFICIAL
Recebimento de contelido para publicagdo até 15h do dia anterior.

Contato: diariooficial@mogidascruzes.sp.gov.br
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