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GABINETE DA PREFEITA
DECRETO Ne 23.957, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2025

Disp0e sobre a incorporagdo de bens moveis doados ao Municipio de
Mogi das Cruzes, e dd outras providéncias.

Proc. n? 11.419/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cbes legais, na forma do
disposto nos artigos 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do Municipio, cc.
Decreto Legislativo n2 277, de 22 de outubro de 2025 e, considerando
0 que consta do processo administrativo em epigrafe,

DECRETA:

Art. 12 Ficam incorporados ao patriménio municipal, os bens méveis
proveniente de doagdo das empresas RBRA 6 SPE Empreendimento
Imobilidrio Ltda. e Horizontes | SPE Empreendimento Imobiliario Ltda.,
em conformidade com a legislagdo aplicavel e demais normas
pertinentes a matéria, adquiridos com recursos repassados,
respectivamente, por meio dos Termos de Doagdo n2s 53 e 54, de 17
de julho de 2025, celebrados entre o Municipio de Mogi das Cruzes e
as referidas empresas supramencionadas, que serdo destinados para
serem utilizados pela Secretaria de Mobilidade e Transito, localizada
a Av. Ver. Narciso Yague Guimardes, 277, 22 Andar, Centro Civico,
nesta cidade, conforme a seguir especificado:

N2 | QUANT. DESCRICAO DOS BENS NOTA FISCAL
Serie 003
1 1 Fiat/Argo 1.0 FLEX N2 000.525.917,
de 17/12/2024
. Serie 25
5 1 Flat/StradalEgdurance cs Ne 7194692,
’ de 12/12/2024
. Serie 25
3 1 F/at/StradalEgdurance cS Ne 7194688,
’ de 12/12/2024
. Serie 25
4 1 F/at/StradalEgdurance cs N2 7194511,
: de 12/12/2024
. Serie 25
5 1 F/at/StradalEgdurance cs Ne 7194494,
: de 12/12/2024
. Serie 25
6 1 F/at/StradalEgdurance cS N2 7194513,
: de 12/12/2024
. Serie 25
7 1 F/at/StradalEgdurance cS Ne 7194512,
: de 12/12/2024

Art. 22 As Secretarias de Gestdo e Contratagdes Publicas e de
Mobilidade e Transito, por intermédio de seus 6rgdos competentes,

adotardo as providéncias necessdrias quanto ao fiel cumprimento do
disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 6 de novembro de
2025, 4652 da Fundacgdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretério de Governo e Transparéncia

Claude Mary de Moura
Secretaria de Gestdo e Contratagdes Publicas

Ary Kunihiro Kamiyama
Secretario de Mobilidade e Transito

DECRETO N¢ 23.958, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2025

DispGe sobre autorizagdo para substituicdo do veiculo que especifica,
para continuidade do servico de transporte individualizado de
passageiros em veiculos de aluguel — taxi, e da outras providéncias.

Prot. n2 17.549/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribuicbes legais, na forma do
disposto nos artigos 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do Municipio, cc.
Decreto Legislativo n2 277, de 22 de outubro de 2025 e,

Considerando as disposi¢des consubstanciadas no Decreto n? 17.962,
de 10 de janeiro de 2019, que regulamentou a Lei n2 7.352, de 3 de
maio de 2018, que dispde sobre a outorga de permissdo para
exploragdo dos servigos de transporte individualizado de passageiros
em veiculos de aluguel — taxi, no ambito do Municipio de Mogi das
Cruzes, e suas alteragdes;

Considerando os elementos constantes do protocolo em epigrafe;
DECRETA:

Art. 12 Fica o Sr. Rubens Soares Fernandes, permissiondrio do servigo
de transporte individualizado de passageiros em veiculos de aluguel
—taxi, no ambito do Municipio de Mogi das Cruzes, conforme Decreto
n2 2.377, de 20 de margo de 2001, com suas alteragdes, com ponto
de estacionamento localizado na Rua Cabo Diogo Oliver, neste
Municipio, Alvara n2 0040-TX, nos termos do disposto no artigo 11 da
Lei n2 7.352, de 3 de maio de 2018, e suas modificagdes,
regulamentada pelo Decreto n? 17.962, de 10 de janeiro de 2019,
autorizado a substituir o veiculo marca Chevrolet, modelo ONIX

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.
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1.0MT JOVYE, cor prata, ano de fabricagdo/modelo 2016/2017, placa
FIMOAA46, pelo automdvel marca Renault, modelo KWID INTENS 2, cor
prata, ano de fabricagdo/modelo 2025/2026, placa TLL7E86.

Art. 22 A Secretaria de Mobilidade e Transito, por intermédio de seu
orgdo competente, providenciard as anotagbées no prontuario do
permissionario, nos termos do disposto no artigo 12 do presente
decreto.

Art. 32 Fica revogado o Decreto n? 23.700, de 16 de julho de 2025.

Art. 42 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo,
retroagindo seus efeitos ao dia 16 de julho de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 6 de novembro de
2025, 4652 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretério de Governo e Transparéncia

Ary Kunihiro Kamiyama
Secretario de Mobilidade e Transito

DECRETO N¢ 23.961, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n? 13.036/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cdes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o artigo 42 da Lei Federal n? 4.320, de 17 de margo de
1964, com suas alteracGes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n2
8.170, de 26 de dezembro de 2024,

DECRET A

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Cultura, crédito adicional
suplementar no valor de RS 334.908,39 (trezentos e trinta e quatro
mil, novecentos e oito reais e trinta e nove centavos), para reforgo das
dotagbes orgamentarias a seguir classificadas:

02.16.00 SECRETARIA DE CULTURA

02.16.01 SMC

13.391.3002.1.228 Ampliagcdo e Modernizagdo de Espacgos Culturais e
Turisticos

4.0.00.00.00 Despesas de Capital

4.4.00.00.00 Investimentos

4.4.90.00.00 AplicagGes Diretas

4.4.90.51.00 Obras e Instalagoes
V0Tt et st sb e sttt enes

.............. RS 300.000,00

02.16.00 SECRETARIA DE CULTURA
02.16.01 sMcC

13.122.3002.2.028 Apoio a Cultura

4.0.00.00.00 Despesas de Capital

4.4.00.00.00 Investimentos

4.4.90.00.00 Aplicagdes Diretas

4.4.90.52.00 Equipamentos e Material Permanente
AV Lo SO RSP PSUPPTPN
................ RS 34.908,39

Valor

o] - | FO PR RTPPTRPRRNY

....R$ 334.908,39

Paragrafo unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
0 caput deste artigo sera coberto com recursos provenientes de
excesso de arrecadagdo no presente exercicio, nos termos do disposto
no inciso Il do & 12 do artigo 43 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de
margo de 1964, com suas alteragGes, oriundos da alienagdo de bens
imoveis.

Art. 22 As Secretarias de Finangas e de Cultura, por intermédio de seus
orgdos competentes, adotardo as providéncias necessarias ao
cumprimento do disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 11 de novembro de
2025, 4652 da Fundacgdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.962, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n2 13.035/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cbes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, |, “d”, 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o artigo 42 da Lei Federal n? 4.320, de 17 de margo de
1964, com suas alteracgdes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n?
8.170, de 26 de dezembro de 2024,

DECRET A

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Cultura, crédito adicional
suplementar no valor de R$ 11.311,39 (onze mil, trezentos e onze
reais e trinta e nove centavos), para reforgo da dotagdo orgamentaria
a seguir classificada:

02.16.00 SECRETARIA DE CULTURA
02.16.01 sMcC

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.
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13.122.3002.2.028 Apoio a Cultura

4.0.00.00.00 Despesas de Capital

4.4.00.00.00 Investimentos

4.4.90.00.00 Aplicagdes Diretas

4.4.90.52.00 Equipamentos e Material Permanente
AV Lo SO PRSP

................. RS 11.311,39

Paragrafo Unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo serd coberto com recursos provenientes de
excesso de arrecadagdo no presente exercicio, nos termos do disposto
no inciso Il do § 19 do artigo 43 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de
margo de 1964, com suas alteragGes, oriundos da alienagdo de bens
imoveis.

Art. 22 As Secretarias de Finangas e de Cultura, por intermédio de seus
orgdos competentes, adotardo as providéncias necessarias ao
cumprimento do disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 11 de novembro de
2025, 46592 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.963, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n2 13.176/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cdes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o artigo 42 da Lei Federal n? 4.320, de 17 de margo de
1964, com suas alteracGes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n2
8.170, de 26 de dezembro de 2024,

DECRET A

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Saude e Bem-Estar, crédito adicional
suplementar no valor de R$ 1.400.000,00 (um milhdo e quatrocentos
mil reais), para refor¢o da dotagdo orgamentaria a seguir classificada:

02.11.00 SECRETARIA DE SAUDE
02.11.01 FMS
10.302.3100.2.121 Gestdo da Média Complexidade

3.0.00.00.00 Despesas Correntes
3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.50.00.00 Transferéncias a Instituicdes Privadas

sem Fins Lucrativos

3.3.50.85.00 Contrato de Gestdo
VAlOT. ittt e et e e e ate e e aaeea
............ RS 1.400.000,00

Paragrafo unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo serd coberto com recursos provenientes de
excesso de arrecadagdo no presente exercicio, nos termos do disposto
no inciso Il do § 12 do artigo 43 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de
margo de 1964, com suas altera¢des, decorrentes da Portaria GM/MS
n? 8.269, de 29 de setembro de 2025, que autoriza o repasse
referente as agBGes e servigos publicos de saude por meio de
transferéncias fundo a fundo, em parcela Unica, para o custeio da
Média e Alta Complexidade em Saude.

Art. 22 As Secretarias de Finangas e de Saude e Bem-Estar, por
intermédio de seus érgdos competentes, adotardo as providéncias
necessarias ao cumprimento do disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 11 de novembro de
2025, 4652 da Fundacgdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.964, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n2 13.300/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cbes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o artigo 42 da Lei Federal n? 4.320, de 17 de margo de
1964, com suas alteracgdes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n?
8.170, de 26 de dezembro de 2024,

DECRET A

Art. 12 Fica aberto ao Or¢camento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Saude e Bem-Estar, crédito adicional
suplementar no valor de RS 1.697.800,00 (um milh3o, seiscentos e
noventa e sete mil e oitocentos reais), para reforgo da dotagdo
orcamentaria a seguir classificada:

02.11.01 SECRETARIA DE SAUDE
02.11.01 FMS
10.302.3100.2.121 Gestdo da Média Complexidade

4.0.00.00.00 Despesas de Capital
4.4.00.00.00 Investimentos
4.4.90.00.00 Aplicagdes Diretas
4.4.90.51.00 Obras e Instalagoes

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.
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AV Lo SO PRSP SPRUPON
............ RS 1.697.800,00

Paragrafo Unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo sera coberto com recursos provenientes de
excesso de arrecadacgdo no presente exercicio, nos termos do disposto
no inciso Il do § 12 do artigo 43 da Lei Federal n? 4.320, de 17 de
margo de 1964, com suas alteragdes, oriundos da alienagdo de bens
imoveis.

Art. 22 As Secretarias de Finangas e de Saude e Bem-Estar, por
intermédio de seus 6rgdos competentes, adotardo as providéncias
necessarias ao cumprimento do disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 11 de novembro de
2025, 4659 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.965, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Disp&e sobre atualizagdo da composicdao de membros integrantes do
Conselho de Regulagdo e Controle Social — CRCS, criado pelo Decreto
n2 22.834, de 17 de junho de 2024, e da outras providéncias.

Mem. n2 24.577/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cSes legais, na forma do
disposto nos artigos 95 e 104, 1l e IX, da Lei Organica do Municipio, cc.
Decreto Legislativo n2 277, de 22 de outubro de 2025, e considerando
o que consta do memorando em epigrafe,

DECRETA:

Art. 12 Fica atualizada a composicdo de membros integrantes do
Conselho de Regulagdo e Controle Social — CRCS do Municipio de
Mogi das Cruzes, instituido pelo Decreto n? 22.834, de 17 de junho de
2024, com suas altera¢des, para a gestdo 2024/2026, tendo sua atual
composi¢do estabelecida pelo Decreto n? 22.835, de 17 de junho de
2024, passando o artigo 12 do referido decreto a vigorar com a
seguinte redagdo:

“Art. 12 Ficam nomeados os membros para formarem a composigao
do Conselho de Regulagdo e Controle Social — CRCS do Municipio de
Mogi das Cruzes, representando os respectivos érgdos, nos moldes do
artigo 12 do Decreto n? 22.834, de 17 de junho de 2024, conforme
segue:

| —titular dos servigos de saneamento basico — Prefeitura de Mogi das
Cruzes:

a) titular: Eli Nepomuceno;
b) suplente: Hugo Alexandre Zanchetta Buani.

Il — 6rgdo governamental relacionado ao setor de saneamento basico
- Vigilancia Sanitaria:

a) titular: Andrea da Penha de Araujo;
b) suplente: Débora lolanda Cardoso dos Santos.

IIl — prestador de servigos publicos de saneamento basico — Servigo
Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes — SEMAE:

a) titular: José Luiz Furtado;
b) suplente: Cristiano Von Steinkirch de Oliveira.

IV — usuarios dos servigos de saneamento bdsico - Associagdo Unido
Faz a Forga:

a) titular: Ana Maria de Sousa da Silva;
b) suplente: Valéria de Oliveira Mariano.

V — entidades técnicas — Associagdo dos Engenheiros, Arquitetos e
Agronomos de Mogi das Cruzes:

a) titular: Ana Maria Abreu Sandim;
b) suplente: Nelson Bettoi Batalha Neto.

VI — Organizagdo da Sociedade Civil - Instituto Embu de
Sustentabilidade:

a) titular: Rogério Madureira Costa;
b) suplente: Marco Antonio de Souza Martins.

VIl — entidade de defesa do consumidor relacionada ao setor de
saneamento basico — Procon de Mogi das Cruzes:

a) titular: Alvaro Nicodemus Sanvido;
b) suplente: Felipe Donizeti dos Santos.

VIII — Conselho Municipal de Meio Ambiente - Conselho Mogiano de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel - COMOMA:

a) titular: Margareth Ferreira Cunha;
b) suplente: Carlos Eduardo Lima Morroni.

Paragrafo unico. Caberd ao representante titular dos servigos de
saneamento basico, constante no inciso | deste artigo, presidir o

Conselho de Regulagdo e Controle Social — CRCS.” (NR)

Art. 22 Ficam cessadas, em consequéncia do disposto no presente
decreto, as nomeacdes anteriores.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, em 11 de novembro
de 2025, 4652 da Fundacgdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

José Luiz Furtado
Diretor Geral do SEMAE

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.
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DECRETO N¢ 23.966, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n? 13.075/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribuigGes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o artigo 42 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de
1964, com suas alteragOes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n2
8.170, de 26 de dezembro de 2024,

DECRETA:

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Obras e Infraestrutura, crédito
adicional suplementar no valor de RS 134.156,00 (cento e trinta e
quatro mil, cento e cinquenta e seis reais), para refor¢o da dotagao
orgcamentaria a seguir classificada:

02.19.00 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA
02.19.02 FUNDIP

25.752.2004.1.512 Manutengdo e Modernizagdo da lluminagdo
Publica

3.0.00.00.00 Despesas Correntes

3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas

3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica

AV 1 Lo SO PRSP

............... RS 134.156,00

Paragrafo Unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo sera coberto com recursos provenientes de
anulagdo parcial ou total de dotagdo consignada no orgamento
vigente, nos termos do disposto no inciso Ill do § 12 do artigo 43 da
Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964, com suas alteragdes, a
seguir classificada:

02.19.00 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA
02.19.01 SMIU
15.451.2007.1.218 Investimento em Viario

4.0.00.00.00 Despesas de Capital

4.4.00.00.00 Investimentos

4.4.90.00.00 Aplicagbes Diretas

4.4.90.51.00 Obras e Instalagdes

AV 1 Lo SO PRSP

............... RS 134.156,00

Art. 22 As Secretarias de Finangas e de Obras e Infraestrutura, por
intermédio de seus d6rgdos competentes, adotardao as providéncias
necessarias ao cumprimento do disposto no presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 11 de novembro de
2025, 4652 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.967, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Proc. n? 13.330/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribuigcbes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o Decreto legislativo n° 277, de 22 de outubro de 2025,
e o artigo 42 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964, com
suas alteragGes, e ainda, autorizada nos termos da Lei n2 8.170, de 26
de dezembro de 2024,

DECRETA:

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Gestdo e Contratagdes Publicas,
crédito adicional suplementar no valor de R$ R$ 3.500.000,00 (trés
milhdes e quinhentos mil reais), para reforco da dotagdo
orgcamentaria a seguir classificada:

02.18.00 SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
02.18.01 SMGP
28.846.2002.0.410 Gestdo de Encargos Sociais

3.0.00.00.00 Despesas Correntes

3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

3.3.90.47.00 ObrigacGes Tributdrias e Contributivas
LV o RSP USRR

............ RS 3.500.000,00

Pardgrafo Unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo sera coberto com recursos provenientes de
anulagdo parcial ou total de dotagdo consignada no orgamento
vigente, nos termos do disposto no inciso Ill do § 12 do artigo 43 da
Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964, com suas alteracgdes, a
seguir classificada:

02.11.00 SECRETARIA DE SAUDE
02.11.01 FMS
10.301.3100.2.220 Atendimento da Atengdo Primaria

3.0.00.00.00 Despesas Correntes

3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

3.3.50.00.00 Transferéncias a Instituigdes Privadas

sem Fins Lucrativos

LY =1 Lo ] SO SO UR RSO RUUPRUON
........... RS 3.500.000,00

Art. 22 As Secretarias de Financas, de Gestdo e ContratagGes Publicas
e de Saude e Bem-Estar, por intermédio de seus 6rgaos competentes,
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adotardo as providéncias necessarias ao cumprimento do disposto no
presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 12 de novembro de
2025, 4652 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

DECRETO N¢ 23.968, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2025

DispGe sobre nomeagdo, em carater de substituicdo, de membro
representante para compor o Grupo Executivo de Incentivos Fiscais —
GEIF, instituido pelo Decreto n2 18.949, de 17 de janeiro de 2020, na
forma que especifica, e da outras providéncias.

Mem. n2 35.949/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribui¢cbes legais, na forma do
disposto nos artigos 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do Municipio, cc.
Decreto Legislativo n2 277, de 22 de outubro de 2025, e considerando
o que consta do memorando em epigrafe,

DECRET A

Art. 12 Fica nomeado, em carater de substituicdo, o membro
representante do Grupo Executivo de Incentivos Fiscais — GEIF,
instituido pelo Decreto n2 18.949, de 17 de janeiro de 2020, alterado
em seu inteiro teor pelo Decreto n2 19.087, de 20 de fevereiro de
2020, com a atual composicdo conferida pelo Decreto n2 23.483, de
8 de abril de 2025, passando o inciso Il do artigo 12 do referido ato a
vigorar com a seguinte redag¢do:

“Art. 12 s

Il = Jeferson Martins Borges — Secretario Adjunto Municipal de
Planejamento e Urbanismo.” (NR)

Art. 22 Fica cessada, em consequéncia do disposto no presente
decreto, a nomeacgdo anterior.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, em 13 de novembro
de 2025, 4652 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Rinaldo Sadao Sakai
Secretario de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho

DECRETO N¢ 23.969, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2025

Abre ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das Cruzes, crédito
adicional suplementar, e da outras providéncias.

Mem. n? 19.973/2025 — 1Doc

O VICE-PREFEITO, no exercicio do cargo de Prefeito do Municipio de
Mogi das Cruzes, no uso de suas atribuigdes legais, na forma do
disposto nos artigos 35, I, “d”, 95 e 104, Il e IX, da Lei Organica do
Municipio, cc. o Decreto Legislativo n2 277, de 22 de outubro de 2025,
0 artigo 42 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964, com suas
alteragdes, e ainda, autorizado nos termos da Lei n2 8.170, de 26 de
dezembro de 2024,

DECRETA

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Municipio de Mogi das
Cruzes, em favor da Secretaria de Servicos Urbanos e Zeladoria,
crédito adicional suplementar no valor de RS 60.000,00 (sessenta mil
reais), para refor¢o da dotagdo orgcamentdria a seguir classificada:

02.19.00 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA
02.19.01 SMIU
15.122.2004.2.712 Gestdo da Politica de Infraestrutura Urbana

3.0.00.00.00 Despesas Correntes

3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

3.3.90.93.00 Indenizagdes e RestituicGes

AV Lo SO PRSP UPURN

................. RS 60.000,00

Pardgrafo Unico. O valor do crédito adicional suplementar a que alude
o caput deste artigo sera coberto com recursos provenientes de
anulagdo parcial ou total de dotagdo consignada no orgamento
vigente, nos termos do disposto no inciso Ill do § 12 do artigo 43 da
Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964, com suas alteracgdes, a
seguir classificada:

02.11.00 SECRETARIA DE SAUDE
02.11.01 FMS
10.301.3100.2.220 Atendimento da Atengdo Primaria

3.0.00.00.00 Despesas Correntes

3.3.00.00.00 Outras Despesas Correntes
3.3.50.00.00 Transferéncias a Instituicdes Privadas
sem Fins Lucrativos

3.3.50.85.00 Contrato de Gestdo

AV =1 Lo ] SO SO R RSO UPRPON

................. RS 60.000,00

Art. 22 As Secretarias de Finangas, de Servigos Urbanos e Zeladoria e
de Saude e Bem-Estar, por intermédio de seus 6rgdaos competentes,
adotardo as providéncias necessarias ao cumprimento do disposto no
presente decreto.

Art. 32 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 13 de novembro de
2025, 4652 da Fundagdo da Cidade de Mogi das Cruzes.

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Prefeito em Exercicio

Neusa Aiko Hanada Marialva
Chefe de Gabinete do Prefeito

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Robson Senziali
Secretario de Finangas

Termo de Reassungdo do Cargo de Prefeita
do Municipio de Mogi das Cruzes

Aos quinze dias do més de novembro de dois mil e vinte e cinco, as 7
horas, no Edificio Sede da Municipalidade, na Avenida Vereador
Narciso Yague Guimardes, 277, Centro Civico, nesta cidade, nas
dependéncias do Gabinete da Prefeita, a Excelentissima MARIA LUISA
PICCOLOMINI BERTAIOLLI reassumiu o cargo de Prefeita do Municipio
de Mogi das Cruzes, do qual estava afastada desde o dia 3 de
novembro de 2025, devidamente autorizado pelo Decreto Legislativo
n2 277, de 22 de outubro de 2025, na forma do disposto nos artigos
95 e 98 da Lei Organica do Municipio, cessando, em consequéncia, o
exercicio do Excelentissimo Vice-Prefeito, MARCELLO DELASCIO
CUSATIS. Para constar, eu, Guilherme Luiz Sever Carvalho, Secretério
de Governo e Transparéncia, lavrei o presente Termo de Reassungao
de Cargo, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas
Autoridades competentes.

MARIA LUISA PICCOLOMINI BERTAIOLLI
Prefeita de Mogi das Cruzes

MARCELLO DELASCIO CUSATIS
Vice-Prefeito

Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021 e suas posteriores
atualizagdes, consoante solicitagdo da Secretaria Municipal de
Cultura, manifestacdo do Secretario de Finangas Robson Senziali,
ratificada pela Chefe de Gabinete da Prefeita Neusa Aiko Hanada
Marialva nos referidos autos, para autorizar contratacdo de
profissional de Arte/Cultura, para realizacdo de trabalhos técnicos no
periodo de 24/11/2025 a 30/01/2026 — Edital n® 6/2024 — Selecéo e
Credenciamento de Profissionais de Arte, Cultura e Turismo, e
autorizar o empenho prévio: no valor de RS 15.050,00 (quinze mil e
cinquenta reais) em favor de NAYARA DE MOURA DA CRUZ,

inscrito no CNPJ n2 60.351.312/0001-71.

Guilherme Luiz Sever Carvalho
Secretario de Governo e Transparéncia

Veronica Ishikawa Real Mesquita
Divisdo de Publicidade e Editais

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
TRANSPARENCIA

EXTRATO DE CONTRATAGCAO DIRETA

Processo n2 1DOC 11.457/2025 — Declara dispensada a licitagdo e
ratifica o procedimento com fulcro no artigo 75, inciso Il, da Lei
Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021 e suas posteriores
atualizagdes, consoante solicitagdo da Secretaria Municipal de
Educagdo, manifestacdo do Secretario de Finangas Robson Senziali,
ratificada pela Chefe de Gabinete da Prefeita Neusa Aiko Hanada
Marialva nos referidos autos, para autorizar aquisicdo de medalhas,
troféus e coletes esportivos destinados a Secretaria Municipal de
Educacdo, e autorizar o empenho prévio: no valor total de
RS 6.869,40 (seis mil, oitocentos e sessenta e nove reais e quarenta
centavos), sendo o valor de R$ 990,00 (novecentos e noventa reais)
em favor de 300 COMERCIO, SERVICO E LOGISTICA EIRELI-EPP,
inscrito no CNPJ n2 27.349.370/0001-95 e o valor de RS 5.879,40
(cinco mil, oitocentos e setenta e nove reais e quarenta centavos) em
favor de ACRIMADE PERSONALIZADOS LTDA-ME, inscrito no CNPJ n2
40.618.286/0001-98.

Processo n2 1DOC 12.839/2025 — Declara inexigivel a licitagdo e
ratifica o procedimento com fulcro no artigo 74, inciso IV, da Lei

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E
CONTRATACOES PUBLICAS

AVISO DE LICITACAO

O MUNICiPIO DE MOGI DAS CRUZES, por intermédio da Secretaria
Municipal de Gestdo e Contratagdes Publicas, torna publico que esta
promovendo a seguinte licitagido, na modalidade “PREGAO
ELETRONICO”:

EDITAL N2 149/2025 - PROCESSO N¢ 3.237/2025

OBJETO: AQUISIGAO DE CESTA NATALINA DE ALIMENTOS COM
ITENS CONGELADOS E ITENS SECOS PARA OS SERVIDORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, SERVICO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE E INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL — IPREM

As propostas serdo abertas em sessdo publica que ocorrerd
exclusivamente em ambiente eletronico, na internet, no enderego:
www.portaldecompraspublicas.com.br, as 09 horas do dia 4 de
dezembro de 2025.

O edital e seus anexos encontram-se a disposi¢ao para download no
site da Prefeitura (https://licitacao-mgcon.mogidascruzes.sp.gov.br) e
no referido enderego (www.portaldecompraspublicas.com.br).

Mogi das Cruzes, em 18 de novembro de 2025.

CLAUDE MARY DE MOURA
Secretaria Municipal de Gestdo e Contratagdes Publicas

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS E RELACOES
INSTITUCIONAIS

DIVISAO DE PROCESSOS DISCIPLINARES E SINDICANCIAS

Considerando o que consta no Processo Administrativo Disciplinar n2
2.875/2024 o Secretario de Governo e Transparéncia FAZ SABER a
DOUGLAS ALMEIDA DOMINGOS DOS SANTOS, RGF 22.518 que
diante da tentativa frustrada de sua intimagdo pessoal, referente ao
Processo Administrativo Disciplinar n? 2.875/2024, instaurado na
forma da Portaria SPAD n2 24, de 19 de margo de 2024, fica o referida
intimado por edital, para apresentagdo de Recurso quanto a decisao
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de aplicagio de penalidade de DEMISSAO POR ABANDONO DE
CARGO com fundamento no artigo 157, inciso I, cumulado com o
artigo 162, todos da Lei Complementar n.2 82/2011., no prazode 15
(quinze) dias uteis, a contar do dia subsequente da publicagdo deste
edital, assegurando-lhe o acesso aos principios do contraditério e da
ampla defesa e do devido processo legal, franqueado o seu
comparecimento pessoal ou por intermédio de advogado constituido,
nos termos do disposto no artigo 53, da Lei Complementar n2 198,de
22 de agosto de 2025,Do que para ciéncia ao Sr. DOUGLAS ALMEIDA
DOMINGOS DOS SANTOS, RGF 22.518, conforme determina a lei, é
expedido o presente edital.

Considerando o que consta no Processo Administrativo Disciplinar n2
7.546/2024 o Secretario de Governo e Transparéncia FAZ SABER a
MURILO VIANA PELEGRINI, RGF 22.068, que diante da tentativa
frustrada de sua intimagdo pessoal, referente ao Processo
Administrativo Disciplinar n2 7.546/2024, instaurado na forma da
Portaria SPAD n2 67, de 3 de julho de 2024, fica o referida intimado por
edital, para apresentacdo de Recurso quanto a decisdo de aplicagdo
de penalidade de DEMISSAO com fundamento no artigo 157, inciso
Il, da Lei Complementar n.2 82/2011, em decorréncia da violagdo dos
deveres previstos no artigo 141, incisos I, I, Ill, IV e X, e da infragdo a
proibicdo do artigo 142, inciso XIV, fazendo incidir as hipdteses do
artigo 157, incisos VI e Xlll, do mesmo diploma legal, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, a contar do dia subsequente da publicagdo deste
edital, assegurando-lhe o acesso aos principios do contraditério e da
ampla defesa e do devido processo legal, franqueado o seu
comparecimento pessoal ou por intermédio de advogado constituido,
nos termos do disposto no artigo 53, da Lei Complementar n2 198,de
22 de agosto de 2025,Do que para ciéncia ao Sr. MURILO VIANA
PELEGRINI, RGF 22.068 conforme determina a lei, é expedido o
presente edital.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA SEMAS N2 09, DE 06 DE NOVEMBRO DE
2025

CONSIDERANDO o Decreto n2 23.312, de 20 de dezembro de 2024,
que dispOe sobre o calendario administrativo para o exercicio de 2025;
e

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar o funcionamento dos
servicos socioassistenciais, executados pelas Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs) parceiras da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, durante os feriados e pontos facultativos previstos
para os meses de novembro e dezembro de 2025;

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso das
atribuigbes e competéncias que Ihe conferem a Lei Complementar n2
174, de 06 de janeiro de 2023,

RESOLVE

Art. 12 Fica suspenso o expediente dos Servigos de Prote¢do Social
Basica e Protegdo Social Especial (média complexidade), executados
pelas Organizag¢Bes da Sociedade Civil (OSCs) parceiras da SEMAS, nas
seguintes datas:

e 20 de novembro de 2025 — Feriado da Consciéncia Negra;

e 21 de novembro de 2025 — Ponto Facultativo;

e 24 de dezembro de 2025 — Véspera de Natal (Ponto Facultativo);
e 25 de dezembro de 2025 — Natal (Feriado Nacional);

e 26 de dezembro de 2025 — Ponto Facultativo;

e 31 de dezembro de 2025 — Ponto Facultativo.

e 01 de janeiro de 2026 — Dia da Confraternizagdo Universal e da
Paz (Feriado Nacional);

e 02 de janeiro de 2026 — Ponto Facultativo.
Art. 22 As OSCs parceiras deverdo retomar o expediente de
atendimento imediatamente apds cada periodo de suspensdo, de

modo a garantir a oferta continua dos servigos socioassistenciais.

Art. 32 Cabera as OSCs comunicar previamente aos(as) usuarios(as),
familias e comunidade sobre os dias de suspensdo do expediente.

Art. 42 Os casos omissos serao resolvidos pela titular da pasta.

Art. 52 Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Mogi das Cruzes, 06 de novembro de 2025

DANIELA SALVADOR MARIANO
Secretaria de Assisténcia Social

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
RESOLUCAO SME N° 31, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2025

Regulamenta o processo de selegdo de professores para afastamento
junto as atividades de Coordenagdo Pedagdgica nas unidades
escolares da Rede Municipal de Ensino de Mogi das Cruzes e da outras
providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, no uso das atribui¢des que
Ihe sdo conferidas pela Lei Municipal n2 6.537, de 10 de maio de 2011,
e pelo artigo 37 da Lei Complementar n2 174, de 6 de janeiro de 2023,
com suas alteragdes, e

CONSIDERANDO a necessidade de organizar o processo de sele¢do e
afastamento de professores para atuagdo junto as atividades de
Coordenac¢do Pedagdgica nas unidades escolares da Rede Municipal
de Ensino de Mogi das Cruzes, nos termos da Lei Complementar n2
145, de 07 de agosto de 2019 e suas alteragdes.

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer diretrizes para a selegdo de professores efetivos
interessados em atuar junto as atividades de Coordenagdo
Pedagdgica nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Mogi das
Cruzes.

§ 12 O Coordenador Pedagdgico é o professor titular de cargo efetivo
da carreira do Magistério Publico Municipal, afastado para exercer
atribuigdes vinculadas a gestdo pedagogica.

§ 29 Para atuar afastado junto as fungGes de Coordenagdo Pedagdgica
nas unidades escolares, o docente devera estar em efetivo exercicio e
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ter concluido o estadgio probatério do cargo de origem neste
Municipio.

Art. 22 Fara jus a um professor afastado para as fungbes de
Coordenador Pedagdgico cada unidade escolar municipal ou nucleo
de escolas definido em regulagdo prdpria, nos termos do art. 276 da
LC n2 145/2019.

§ 12 Outras unidades ndo contempladas no disposto no caput
poderao ser selecionadas conforme critérios baseados nos resultados
das avaliagBes institucionais, ouvido o Departamento Pedagdgico
(DEPED) e a Supervisdo de Ensino, em consonancia com a proposta
do PPA 2026-2029, visando a ampliagdo da atuagdo dos
Coordenadores Pedagdgicos nas Unidades Escolares.

§ 292 Para o cOmputo total indicado no caput, sera considerado o
numero de alunos devidamente registrados e atualizados no Sistema
de Gestdo Educacional (SGE) na data da solicitagdo, sendo
computadas em dobro as matriculas das escolas de tempo integral.

§ 32 O professor afastado junto as fungdes de Coordenagdo
Pedagdgica, anteriormente a vigéncia desta Resolugdo, ou que venha
a ser afastado nos termos dela, poderda permanecer na unidade
escolar até 31/12/2026 ou até a publicagdo do novo Estatuto do
Magistério e suas regulamentagdes, o que ocorrer primeiro.

Art. 32 O professor afastado junto as fung¢des de Coordenagdo
Pedagdgica devera cumprir jornada minima de quarenta horas
semanais, distribuidas em oito horas diarias, organizadas de modo a
favorecer momentos de formagdo e acompanhamento aos docentes,
incluindo as ReuniGes de Organizagdo do Trabalho Escolar (ROTE) e as
Horas de Atividade Pedagdgica (HAP).

§ 12 Até a publicagdo do novo Estatuto do Magistério, com a criagdo
da fungdo técnica de Coordenador Pedagdgico e suas
regulamentacgGes especificas, o professor selecionado devera:

a) caso possua apenas um cargo, cumprir a jornada total do cargo e,
se esta for inferior a quarenta horas, exercer carga suplementar até
completar o previsto neste artigo;

b) caso possua dois cargos, cumprir a jornada correspondente a
soma de ambos.

§ 22 A carga suplementar a que o professor estara sujeito sera a 093,
devendo o Diretor realizar o langamento no sistema, conforme
registro de ponto.

§ 32 O professor selecionado serd afastado para atuar junto as
fungbes de Coordenagdo Pedagégica na unidade escolar, com
concessao de gratificacdo correspondente a referéncia FG4, conforme
Quadro 1 do Anexo 2 da Lei Municipal n2 7732/2021.

Art. 42 A selegdo para o afastamento do professor que atuara junto as
fungBes de Coordenacdo Pedagdgica ocorrerd da seguinte forma:

I. divulgacdo da vaga aos docentes da propria unidade escolar e,
ndo havendo interessados, as demais unidades;

Il. apresentagdo de curriculo para selegdo pelos pares da escola
pretendida e posterior apreciacdo pelo Conselho de Escola;

Ill. possuir licenciatura plena em Pedagogia ou licenciatura plena em
qualquer drea/disciplina da Educagdo Bésica, com pds-graduacio lato
sensu em Coordenacgdo Pedagdgica, Gestdo Escolar, Supervisdo de
Ensino ou Orientagdo Educacional;

IV. pertencer ao quadro do Magistério Publico Municipal de Mogi das
Cruzes e comprovar atuagdo na Educagcdo Basica do Magistério
Publico e/ou privado, com no minimo:

a) 6 (seis) anos como professor em sala de aula; ou

b) 3 (trés) anos como professor em sala de aula e 3 (trés) anos em
cargo ou fun¢do de Coordenador Pedagdgico e/ou cargo ou fungdo
técnica pedagdgica.

Art. 52 A comprovagdo do tempo de servigo na Educagdo Basica serd
aceita conforme as seguintes condigdes:

a) no Magistério Publico Municipal de Ensino de Mogi das Cruzes,
mediante verificagdo pela Secretaria Municipal de Educagdo;

b) no Magistério Publico de outra rede de ensino, mediante
apresentacgdo de certiddao de tempo de servico expedida pelo 6rgao
publico competente;

c) no Magistério da rede particular de ensino, mediante declaragao
do empregador devidamente assinada e carimbada, acompanhada da
Carteira de Trabalho com o respectivo registro, para conferéncia.

Art. 62 O professor selecionado serd submetido a avaliagdo anual de
desempenho, em consonancia com as atribuices da fungdo,
conforme legislagdo especifica, a ser realizada pelo Diretor da Escola,
em conjunto com os pares docentes, e referendada pelo Conselho
Escolar.

Art. 72 A cessagdo do afastamento junto as fungbes de Coordenagdo
Pedagdgica ocorrerd nos seguintes casos:

I.  apedido do proprio professor afastado;

Il. por solicitagdo do Diretor de Escola, em conjunto com os pares
docentes e referendo do Conselho Escolar, mediante desempenho
insatisfatério comprovado em avaliagdo anual, conforme legislagdo
pertinente;

Ill. por determinagdo da Secretaria Municipal de Educagdo, ouvida a
Supervisdo de Ensino;

IV. por encerramento do prazo de duragdo estabelecido no §22 do
art. 22 desta Resolugdo;

V. quando o professor afastado se ausentar por periodo superior a
15 (quinze) dias consecutivos ou 30 (trinta) dias ndo consecutivos no
mesmo ano letivo, excetuadas licengas gestante e/ou férias.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a cessacdo do afastamento, o professor
devera retornar imediatamente as atribui¢ées do cargo de origem do
qual é titular.

Art. 82 A solicitagdo de cessagdo pelo préprio ocupante, nos termos
do inciso | do art. 79 caracteriza desisténcia, acarretando
impedimento de nova participagdo em processo de sele¢do para
qualquer unidade escolar no mesmo periodo letivo.

Art. 92 O professor afastado para exercer as fungGes de Coordenagdo
Pedagdgica fara jus a quinze dias de recesso anual e trinta dias de
férias, a serem usufruidos conforme regulamentagdo especifica e
escala elaborada nos termos da orientagdo expedida pela Secretaria
Municipal de Educagéo.

Art. 10. O afastamento do professor para atuar junto a Coordenagao
Pedagdgica terd inicio a partir da entrada em exercicio do professor
substituto nas classes sob sua responsabilidade.

Art. 11. Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal
de
Educacao.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposices em contrario, especialmente a Resolugao
SME n? 26/2022.

1) Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 4652 da Fundagdo da
Cidade de Mogi das Cruzes.

Mogi das Cruzes, 14 de novembro de 2025.

Darly Aparecida de Carvalho
Secretaria Municipal de Educagdo

COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

EDITAL DE NOTIFICAGAO N2 05, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2025

O MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES, por intermédio da
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON, com referéncia
as reclamagoes finalizadas e abaixo publicadas, NOTIFICA e CONCEDE,
a todos os interessados, a partir da data desta publicagdo, o prazo de
15 (quinze) dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo
44 da Lein® 10.177/98.

O recurso deverad ser entregue no seguinte enderego: Avenida
Vereador Narciso Yague Guimardes, n2 277, Centro Civico, Mogi das
Cruzes - SP, CEP: 08780-900, na sede do PROCON."

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00141-301; Razao Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: EDER CARLOS DE MORAES; Classificacao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00319-301; Razao Social:
HBTFO1 COMERCIO DE ROUPAS, ACESSORIOS, CALCADOS E
PRODUTOS OTICOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.080.203/0001-38; Nome Consumidor: Glauco Candido da Rocha;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00328-301; Razao Social:
Companhia de Gas de S3o Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: LEOPOLDO ROBERTO
DAMO; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00338-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: EVANDRO
VALDIVINO BARROS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00321-301; Razao Social:
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: ELIANE DANTAS LIMA;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00359-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Josimario Jose da Silva; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00367-301; Razao Social:
PAGBANK PARTICIPA(;C)ES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.779.978/0001-39; Nome Consumidor: MAGDA JULIANA BUENO
KUROKI LUCIO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00051-302; Razao Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou

CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor:
MARGARIDA MARIA DE SIQUEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00045-302; Razdao Social:
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 16.701.716/0001-56; Nome Consumidor: RENATO
VENANCIO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00028-301; Razdo Social:
CTDI DO BRASIL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 01.812.661/0001-84;
Nome Consumidor: JONES ALLAN DE BRITO; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00022-301; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representacdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Ronaldo de Oliveira Couto;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00072-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: Renato Amaral Marciano; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00061-301; Razdo Social:
59.252.005 SEBASTIAO SANTANA DO ESPIRITO SANTO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 59.252.005/0001-54; Nome Consumidor: SAYANE
PEREIRA DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00371-301; Razdo Social:
ASPECIR PREVIDENCIA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.843.531/0001-
64; Nome Consumidor: Arlete Mendes do Nascimento; Classificagdao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00175-301; Razdo Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: MARIA SILVIA
DE SOUZA GONCALVES; Classificagdo da Decisdao: Reclamacgio
Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00019-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARIA DE
FATIMA ANDRADE DIAS; Classificagdo da Decisao: Reclamacgdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00312-301; Razao Social:
D JUAN COLCHOES INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS TEXTEIS LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 54.213.764/0102-38; Nome Consumidor:
Fernando Santos de Araujo; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00327-301; Razdo Social:
DUWALL COMERCIO DE PERFILADOS METALICOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 51.667.500/0001-12; Nome Consumidor: Ana Maria
Godoi Leme de Faria; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00337-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: FLAVIA REGINA DE LIMA E SILVA;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00048-301; Razao Social:
DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.



PAG.11  DIARIO OFICIAL DE MOGI DAS CRUZES

QUARTA-FEIRA, 19 DE NOVEMBRO DE 2025

16.581.207/0001-37; Nome Consumidor: LUCIANA NUNES CAMPOS;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00346-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: VALTER DO IMPERIO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00052-301; Razao Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: VIVIANNE RODRIGUES
MINA DE SANTANA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00050-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: VIVIANNE RODRIGUES MINA DE SANTANA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00061-302; Razao Social:
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 07.707.650/0001-10; Nome Consumidor: Henrique
Moreira dos Santos; Classifica¢do da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00139-301; Razdo Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: EDER CARLOS DE MORAES;
Classificacdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00140-301; Razdo Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: EDER CARLOS DE MORAES; Classificagdo da Decisio:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00322-301; Razdo Social:
LOCALIZA RENT A CAR S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.670.085/0001-55; Nome Consumidor: MARIA DAS GRACAS DA
SILVA ARAUJO; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00326-301; Razao Social:
AUTO VALE AUTOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.699.633/0001-70; Nome Consumidor: MANOEL PETRONILIO DO
SANTOS; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00248-301; Razao Social:
FABERGE DISTRIBUIDORA DE VEICULOS E PECAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 06.900.979/0001-30; Nome Consumidor: VANESSA
ALVES DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00341-301; Razao Social:
Itad Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: Marcos Lazaro Pires Menghini; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00112-301; Razao Social:
YEESCO INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFFECCC)ES LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 33.936.497/0001-03; Nome Consumidor: Barbara
Lima; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00051-303; Razao Social:
Banco Pine S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.144.175/0001-20;
Nome Consumidor: MARGARIDA MARIA DE SIQUEIRA; Classificagao
da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00358-301; Razdo Social:
CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DO ESTADO DE
SAO PAULO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.093.248/0001-01; Nome
Consumidor: MIRIAN MAYUMI FUCAMIDU URAHATA; Classificagdo
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00299-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Shirley
Ferreira Urbano; Classificagdo da Decisdo: Nado
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00308-301; Razdo Social:
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS E PREVIDENCIA S.A.; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 87.376.109/0001-06; Nome Consumidor: Simone
Maria dos Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00284-301; Razdo Social:
Ital Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: Maria Fernandes Tomaz; Classificagio da
Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00287-301; Razdo Social:
ENGENHARIA DO CORPO COMERCIO DE FRANQUIAS EIRELI; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 36.233.702/0001-62; Nome Consumidor: BENEDITO
CAMARGO VELOSO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00354-301; Razdo Social:
Tecnologia Bancéria S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 51.427.102/0001-
29; Nome Consumidor: Maria Aparecida Pereira dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00333-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Jurandir Soares Dias;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00331-301; Razdo Social:
OTICA ESPECIALIZADA MOGI DAS CRUZES EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.838.879/0001-55; Nome Consumidor: Ismael Pereira
Brum; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00342-301; Razao Social:
CLINICA ODONTOLOGICA SILVA BARRETO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.621.060/0001-31; Nome Consumidor: ZENAIDE
MARIA NOGUEIRA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00362-301; Razdo Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: WANDERLEY DE FARIA; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00372-302; Razdo Social:
2ELETRO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 34.036.601/0001-76;
Nome Consumidor: FERNANDO SEBASTIAN BORACINI; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00366-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARIA LUIZA ALVES DA
SILVA; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00176-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
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Nome Consumidor: MARIA SILVIA DE SOUZA GONCALVES;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00014-302; Razao Social:
Banco do Estado do Rio Grande do Sul; CNPJ ou CPF Fornecedor:
92.702.067/0001-96; Nome Consumidor: OSCARINO JOAQUIM DE
SELES; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00059-301; Razao Social:
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS — CEBAP; CNPJ ou CPF Fornecedor: 09.152.106/0001-
85; Nome Consumidor: OLGA APARECIDA DA LUZ DE OLIVEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00374-301; Razao Social:
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; CNPJ ou CPF Fornecedor:
34.028.316/0001-03; Nome Consumidor: Arlete dos Santos Victor;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00023-301; Razdo Social:
99 Tecnologia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.033.552/0001-61;
Nome Consumidor: SYLVIO PESSOA; Classificagdio da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00364-301; Razdo Social:
PAGBANK PARTICIPACOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.779.978/0001-39; Nome Consumidor: Irene Maximiano Lucio;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00081-302; Razdo Social:
PIKOLIN BRASIL INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 33.663.920/0001-49; Nome Consumidor: SANDRO
RODRIGUES CARDOSO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00003-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: OLGA APARECIDA DA LUZ
DE OLIVEIRA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00008-301; Razao Social:
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGURQOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
06.136.920/0001-18; Nome Consumidor: Silvana Aparecida Martins
Chin; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00011-301; Razao Social:
ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE
LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 05.289.612/0001-60; Nome
Consumidor: Maria Regina Almeida dos Santos; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00055-301; Razao Social:
BANCO ITAUBANK S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.394.079/0001-04;
Nome Consumidor: Gabriela Ferreira Chaves; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00058-301; Razao Social:
VINICIUS SANTOS SATURNO DA SILVA 37548753888; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.694.464/0001-39; Nome Consumidor: FERNANDO
LUIS TORRES CORREA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada n3o
Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00061-301; Razao Social:
CASA DE MOVEIS SULTAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.508.421/0001-21; Nome Consumidor: Henrique Moreira dos
Santos; Classificagcao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00079-301; Razdo Social:
ROCHA SERVICOS DE PAGAMENTO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.853.182/0001-60; Nome Consumidor: MARIJANE NERY CABRAL
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00109-301; Razdo Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNP) ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Mara Regina Dias Calegaro;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00305-301; Razdo Social:
CONSHOP ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.196.293/0001-08; Nome Consumidor: ANDREIA
CARVALHO DE BRICTO FERREIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00324-301; Razao Social:
DUWALL COMERCIO DE PERFILADOS METALICOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 51.667.500/0001-12; Nome Consumidor: Antonio Leme
de Faria Filho; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00033-301; Razdo Social:
ESFERA 5 TECNOLOGIA E PAGAMENTOS S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
18.577.728/0004-99; Nome Consumidor: Marcos Lazaro Pires
Menghini; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00042-301; Razdo Social:
WILL S.A INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
36.272.465/0001-49; Nome Consumidor: MARIA EDUARDA
FERREIRA DE JESUS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00020-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Marta Maria da Silva; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00061-301; Razao Social:
Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: MARIA TERESA ANON
VARELA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00313-301; Razao Social:
JFL EQUIPAMENTOS ELETRONICOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 86.527.934/0001-00; Nome Consumidor:
ROMARIO ORLANDO LIMA DOS SANTOS; Classificagao da Decisdao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00345-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Renato Cocca Medrado; Classificagdao da Decisdao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00329-301; Razdo Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: ELIANA MARIA DE ABREU;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00370-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: SONIA REGINA CAMPANILE MONTEIRO; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00082-301; Razao Social:
TELLERINA COMERCIO DE PRESENTES E ARTIGOS PARA DECORACAO
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S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 84.453.844/0021-21; Nome
Consumidor: THAIS GALDINA MIRANDA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00038-301; Razao Social:
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor:
CAMILA RODRIGUES GOUVEA DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00027-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARCOS BENEDITO SILVA; Classificagdao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00007-301; Razdo Social:
SHPP BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SERVICOS DE
PAGAMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 38.372.267/0001-82;
Nome Consumidor: AURINETE RODRIGUES DO PRADO; Classificagdo
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00066-301; Razao Social:
WGR CONSTRUTORA E INCORPORADORA - SPE 01 LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 16.527.082/0001-67; Nome Consumidor: ROBERTO
MARTINES MATIAS NEVES; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00021-301; Razao Social:
SIGVARIS DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 46.144.622/0001-94; Nome Consumidor: EDNA MARIA
DA CUNHA PAIXAO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00056-301; Razdo Social:
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-
58; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA SHIMADA; Classificagdo
da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00160-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: TONI MARCIO
DE FREITAS VIRGOLINO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00068-301; Razao Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Petrucia da Fonseca Lima;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00071-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: ALEXSANDRO
BATISTA; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00283-301; Razao Social:
A S DE ANDRADE MOVEIS RUSTICOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.025.393/0001-11; Nome Consumidor: Ivone de Castro Batista;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00048-301; Razao Social:
J.C. JUNIOR - EQUIPAMENTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.091.646/0001-00; Nome Consumidor: Maria de Fitima Feitoza;
Classificacdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00330-301; Razao Social:
T B D DE HOLANDA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS NATURAIS; CNPJ

ou CPF Fornecedor: 10.284.393/0001-66; Nome Consumidor: Thais
Caldato Tostes; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00345-301; Razdo Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: LUARA DA SILVA TRINDADE;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00081-301; Razdo Social:
L. C. SENS COLCHOES E ACESSORIOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
27.905.192/0001-31; Nome Consumidor: SANDRO RODRIGUES
CARDOSO; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00081-303; Razao Social:
SLEEP HOUSE COLCHOES E ACESSORIOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 61.024.055/0001-26; Nome Consumidor: SANDRO
RODRIGUES CARDOSO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00025-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Hally Massahiro Yahata; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00007-301; Razdo Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Victor Gomes
Paiva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.004.00071-301; Razdo Social:
Banco Inter S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.416.968/0001-01;
Nome Consumidor: Andreia Araldjo Xavier do Nascimento;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00045-301; Razdo Social:
DESTAQUE DISTRIBUIDORA DE VEICULOS E PECAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 49.266.786/0001-82; Nome Consumidor: RENATO
VENANCIO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada n3o Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00051-301; Razdo Social:
GAMA SERVICOS DE INTERMEDIACOES E MEIOS DE PAGAMENTOS
LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 32.825.240/0001-11; Nome
Consumidor: MARGARIDA MARIA DE SIQUEIRA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00098-301; Razdo Social:
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.038.232/0001-64; Nome Consumidor: Ant6nio Carlos Coutinho
Pereira; Classifica¢do da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00057-301; Razao Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: JULIA
STHEFANY BARBOSA DOS SANTOS; Classificagio da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00221-302; Razao Social:
CLINICA DENTARIA DA ESTACAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
19.151.354/0001-65; Nome Consumidor: TANIA APARECIDA DE
SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00359-301; Razao Social:
MARAISA BRUNA LUCAS DE OLIVEIRA 37181227823; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 28.986.466/0001-27; Nome Consumidor: Silvia Frias da
Silva; Classificagdao da Decisdao: Reclamagdo Concluida
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Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00150-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ODAIR DORACIOTO; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00375-301; Razao Social:
MOGI COMERCIO DE PECAS E PNEUS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
36.376.896/0001-55; Nome Consumidor: Alcides Forti Junior;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00107-301; Razdo Social:
FIGUEIRA MANUTENCAO E DESENTUPIDORA LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 57.452.129/0001-58; Nome Consumidor: Shirlei dos
Santos Siqueira; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00018-301; Razao Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Ana Maria Leite;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00028-302; Razdo Social:
Samsung Eletrénica da Amazbnia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: JONES ALLAN DE BRITO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00039-301; Razdo Social:
ELIAS GREGORIO DA SILVA 24594472800; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.162.092/0001-90; Nome Consumidor: CLAUDIA AMORIM DE
SOUZA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00066-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: JANAINA
ROBERTA MARTINS DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00061-301; Razao Social:
NICOLE MODAS E CONFECCOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
32.887.357/0001-20; Nome Consumidor: LETICIA ALMEIDA MELO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00193-301; Razao Social:
EXPRESSO ADAMANTINA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.004.159/0043-46; Nome Consumidor: ALZIRA DE FATIMA
LAURINDO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00372-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: FERNANDO
SEBASTIAN BORACINI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00334-302; Razao Social:
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: Carlos Roberto Filipine Junior; Classificagao da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00087-301; Razao Social:
LOJAS RENNER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.754.738/0001-62;

Nome Consumidor: Joice de Oliveira Genari; Classificagao da Decisdo:

Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00006-301; Razao Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: IRADIR DINIZ ORRA; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00009-301; Razdo Social:
Banco do Estado do Rio Grande do Sul; CNPJ ou CPF Fornecedor:
92.702.067/0001-96; Nome Consumidor: ROGNA MOREIRA MORAIS;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00018-301; Razdo Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: Francisco Regis Pelleteiro; Classificagao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00022-301; Razdo Social:
Banco CSF S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.357.240/0001-50; Nome
Consumidor: Benedito Pinto de Souza; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00008-302; Razao Social:
Banco Pine S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.144.175/0001-20;
Nome Consumidor: ROGNA MOREIRA MORAIS; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00238-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: GLAUCO ANTONIO SANTOS DA SILVA; Classificagdao da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00053-301; Razdo Social:
Caixa Seguradora S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 34.020.354/0001-10;
Nome Consumidor: Fatima Aparecida Dias; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00055-301; Razdo Social:
ATACADO DOS PISOS MOGI BERTIOGA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
47.730.321/0001-05; Nome Consumidor: Maria Carolina da
Conceigdo; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00355-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Flavio de Oliveira; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00361-301; Razao Social:
BANCO ITAU BBAS.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: Paulo Cesar Bertulino; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00023-302; Razao Social:
AYUNI MOGI CENTRO AUTOMOTIVO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.078.781/0001-21; Nome Consumidor: Marcos  Grossi;
Classificagao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00107-302; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: Shirlei dos Santos Siqueira; Classificagdao da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00021-301; Razdo Social:
Banco C6 S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 31.872.495/0001-72; Nome
Consumidor: MARCIO RODRIGO DOS SANTOS; Classificagao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00005-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: JOAO DIONISIO ISIDORO; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00100-301; Razdo Social:
CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 46.377.727/0001-93; Nome Consumidor:
Marlene Corréa de Paula; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00244-301; Razdo Social:
AUTO VALE AUTOS EIRELI; CNP) ou CPF Fornecedor:
16.699.633/0001-70; Nome Consumidor: Flavia Renata dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00229-301; Razao Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: DEISE DE OLIVEIRA PERES; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00020-301; Razao Social:
LTC CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.789.806/0001-95; Nome Consumidor: EDUARDO GONGCALVES;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00254-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Nivaldo de
Souza Siqueira; Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00252-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: PEDRA DE FATIMA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00247-301; Razao Social:
CLINICA ODONTOLOGICA SILVA BARRETO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.621.060/0001-31; Nome Consumidor: ZENAIDE
MARIA NOGUEIRA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00269-301; Razao Social:
AUTO POSTO IMIGRANTE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
01.319.079/0001-80; Nome Consumidor: Viviane Euzebio;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00245-301; Razao Social:
Cruzeiro do Sul Educacional S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
62.984.091/0001-02; Nome Consumidor: FLAVIA CRISTINA
CAPRIGLIONE; Classificagao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00118-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Elizange
Castro Ferreira de Moraes; Classificagdo da Decisdao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00342-301; Razao Social:
GFG COMERCIO DIGITAL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.200.418/0001-69; Nome Consumidor: Drielle Lopes Batista;
Classificacdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00328-301; Razao Social:
L.F.S. COMERCIAL SUPLEMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.896.374/0001-60; Nome Consumidor: LAURENCO COUTINHO
DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00243-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;

Nome Consumidor: Sueli Morera; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00242-301; Razdo Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor:
BERNADETE LUIZA DE SANTANA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00029-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: CLEIDE APARECIDA RAFAEL FAUSTINO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00267-301; Razdo Social:
J&P MONTEIRO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.734.423/0002-41; Nome Consumidor: CARMEN DA
CUNHA,; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00037-301; Razdo Social:
RR PARTICIPACOES E INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS S/A; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 23.159.703/0001-62; Nome Consumidor: Yasmin
Teixeira De Oliveira; Classificacdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00255-301; Razdo Social:
IG FORMACAO PROFISSIONAL MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 35.518.651/0001-52; Nome Consumidor: GABRIELLY
PONTES DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00292-301; Razdo Social:
Samsung Eletrénica da Amazobnia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Josue Carvalho Souza;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00299-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: MAGALY DIAS CONCEICAQ; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00060-301; Razdo Social:
REALIZE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 27.351.731/0001-38; Nome Consumidor: Valdenice
Fatima de Almeida; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00071-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: REGINA YUZURU ITO; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00333-301; Razdo Social:
OTICA ESPECIALIZADA MOGI DAS CRUZES EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 37.838.879/0001-55; Nome Consumidor: SIDNEI ALIATI;
Classificagdo da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00354-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: Luciano Angelo Miranda;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00360-301; Razdo Social:
Amil Assistencia Médica Internacional S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
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29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: FABIANA YAMAKAWA
YOKOTA; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00076-301; Razao Social:
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 04.310.392/0001-46; Nome Consumidor: Claudinéia
Lopes de Aguiar Umeki; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00348-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Gorete Pereira da Silva
Alves; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00047-301; Razao Social:
BANCO INBURSA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.866.275/0001-63;
Nome Consumidor: MARIA JOSE BARBOSA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00008-301; Razao Social:
MEDCARE SUZANO SERVICOS MEDICOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 01.531.867/0003-06; Nome Consumidor: Getulio Elias
das Chagas; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00178-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: VERA LUCIA RIBEIRO FUESS; Classificacdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.004.00082-301; Razdo Social:
Samsung Eletrénica da Amazdnia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Piettra Caetano Pelegrini
Vaz; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.004.00015-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Fabricio
Tavares Lunardi; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00364-301; Razao Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: IZILDA MARCIA DE SOUZA
SIQUEIRA; Classificagdo da Decisao: Reclamacgao Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00241-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Sueli Morera; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada ndao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00260-301; Razao Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: Dirce Maria; Classifica¢gdo
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00044-301; Razao Social:
ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE
LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 05.289.612/0001-60; Nome
Consumidor: ARLETE FELIZARDO DA SILVA DE OLIVEIRA; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00056-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARIA DE JESUS PACHECO
DE QUEIROZ; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00017-301; Razao Social:
RR PARTICIPACOES E INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS S/A; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 23.159.703/0001-62; Nome Consumidor: Yasmin
Teixeira De  Oliveira; Classificagdo da  Decisdo: Néao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00334-301; Razdo Social:
NIKE - COMERCIO DE CONFECCOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.933.698/0001-90; Nome Consumidor: Carlos Roberto Filipine
Junior; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00015-301; Razdo Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: Sonia Regina Ribeiro da Cunha; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00239-301; Razdo Social:
STOK CLASS BRASIL EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
21.559.291/0001-22; Nome Consumidor: Helio Mitsuhiro Tokunaga;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00232-301; Razdo Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND. FAMI. RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: JOSE
GERALDO DOS SANTOS; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00037-301; Razdo Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: JEDITE MARTINS DE QUEIROZ; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00274-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Cristiane Alves da Silva; Classificagdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00085-301; Razdo Social:
Carrefour Comércio e Industria Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
45.543.915/0001-81; Nome Consumidor: Jessica Akemi Mizutani de
Lima Franco; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00378-301; Razdo Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: SANDRA CARDOSO DOS SANTOS LIMA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00361-303; Razdo Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A;; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Paulo Cesar Bertulino;
Classificagao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00013-301; Razdo Social:
A ASSOCIACAO NO BRASIL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL - AP BRASIL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
41.001.558/0001-79; Nome Consumidor: Sonia Regina Ribeiro da
Cunha; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00011-301; Razao Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: Sonia Regina Ribeiro da Cunha; Classificagdo
da Decisdo: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00263-301; Razao Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: EZELAN OLEGARIO DA
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00057-302; Razao Social:
AnSpace Instituicdo de Pagamento Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
22.443.203/0001-95; Nome Consumidor: Danielle Aparecida
Cordeiro Carmelino; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00057-301; Razdo Social:
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
22.896.431/0001-10; Nome Consumidor: Danielle Aparecida
Cordeiro Carmelino; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00040-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JEDITE MARTINS DE
QUEIROZ; Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00060-301; Razao Social:
NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 20.855.875/0001-82; Nome Consumidor: OLGA
APARECIDA DA LUZ DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00361-302; Razdo Social:
Banco Itaucard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: Paulo Cesar Bertulino; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00007-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: LUANA FAGUNDES FIGUEIREDO BAESSO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00019-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Francisco Regis Pelleteiro; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00008-301; Razao Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: ROGNA
MOREIRA MORAIS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00091-301; Razao Social:
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: Neli de Oliveira;
Classificagao da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00054-301; Razao Social:
Banco Safra S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 58.160.789/0001-28;
Nome Consumidor: Luiz Donizeti da Cunha; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00253-301; Razao Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: Azevedo Marinho
Fonoaudiologia Ltda; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00286-301; Razao Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: SONIA MARIA DE AMORIM; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00002-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JOSE MENEZES DE OLIVEIRA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00233-301; Razdo Social:
FABIANA OLIVEIRA LEAO CREMONESI 32777061840; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 29.913.912/0001-36; Nome Consumidor: VALQUIRIA
LEANDRO DA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00229-302; Razdo Social:
AP MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
85.245.660/0001-95; Nome Consumidor: DEISE DE OLIVEIRA PERES;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00353-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: AFONSO ANTERO DOS SANTOS; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00027-301; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: CLEIDE APARECIDA RAFAEL FAUSTINO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00233-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: MARCIA HELENA LORDE GONGCALVES; Classificagdao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00118-302; Razao Social:
TNT AUTO PARTS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 37.581.441/0001-
34; Nome Consumidor: Elizange Castro Ferreira de Moraes;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00122-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: SAMUEL VIEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00298-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Moisés Julio dos Santos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00333-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Geralda de Jesus Melo;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00341-301; Razao Social:
BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE HOTEIS LTDA.; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 10.625.931/0001-39; Nome Consumidor:
ADELMO EMIDIO DA SILVA; Classificagao da Decisao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00338-301; Razdo Social:
ASPECIR PREVIDENCIA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.843.531/0001-
64; Nome Consumidor: Carlos Henrique Nogueira; Classificagdao da
Decisdao: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 25.08.0560.004.00016-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: SABRINA MONIQUE
PEREIRA; Classificagdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00003-301; Razdo Social:
SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.635.824/0001-12; Nome Consumidor: Odete Miyoko Suto
Dorador Servilheira; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00034-301; Razao Social:
CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 23.490.345/0001-76; Nome Consumidor: Edvaldo dos
Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00105-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: CRISTINA DA CUNHA DE AGUIAR GUIMARAES
35545983805; Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00237-301; Razao Social:
BRASIL PROTECT ENTIDADE DE AUTOGESTAO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 34.817.964/0001-49; Nome Consumidor: FELIPE JOSE
DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00139-301; Razao Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: Azelita Ribeiro
de Sa; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00273-301; Razao Social:
UNASPUB - UNIAO NACIONAL DE AUXILIO AOS SERVIDORES
PUBLICOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.168.653/0001-96; Nome
Consumidor: Zila Rosa Trajano Ramos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00129-301; Razao Social:
BANCO CREFISA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.033.106/0001-86;
Nome Consumidor: ROSA HELENA DOS SANTOS BARRETO;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00295-301; Razao Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: LUCIA FERNANDES DE SOUSA; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00289-301; Razao Social:
TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
04.644.515/0001-85; Nome Consumidor: MONICA SUEVO DE SOUZA;
Classificacdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00288-302; Razao Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: MARIA APARECIDA DE MOARES; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00286-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: LIDIA APARECIDA DE ALMEIDA; Classificagdao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00176-301; Razao Social:
RD MOTORS INTERMEDIACOES, COMPRA E VENDA DE VEICULOS LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.150.649/0001-52; Nome Consumidor:

MATHEUS OLIVEIRA CAMARGO; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00013-301; Razdo Social:
Decolar.com Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor: 03.563.689/0002-31;
Nome Consumidor: Désirée Caroline Pinto Brune da Silva;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00005-301; Razdao Social:
123 VIAGENS E TURISMO LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.669.170/0001-57; Nome Consumidor: ADRIANA GONCALVES
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00004-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Antonio de
Souza; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00115-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Alan Zildo dos Reis; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00111-301; Razdo Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: Clara de Oliveira Galdino
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00029-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Antonia Delacio Franco
Carnevale; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00110-301; Razdo Social:
OAP ODONTOLOGIA MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 50.197.281/0001-92; Nome Consumidor: Raquel Rocha
Gongalves Siqueira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00028-301; Razdo Social:
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS — CEBAP; CNPJ ou CPF Fornecedor: 09.152.106/0001-
85; Nome Consumidor: Celio Nunes de Siqueira; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00270-301; Razdo Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: NADICELIA NASCIMENTO DE LIRA PALMA LEITE;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00218-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: CASSIA
CRISTINA DE ARAUJO; Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00284-301; Razdo Social:
Itad Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: José Carlos de Ramos; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00061-301; Razdo Social:
FAST SHOP S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 43.708.379/0001-00; Nome
Consumidor: Adriano Tavares da Silva; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00009-301; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Loreci Granja Virissimo; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00191-303; Razao Social:
Zurich Minas Brasil Seguros S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.197.385/0001-21; Nome Consumidor: Ana Maria Spindola;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00191-304; Razao Social:
BARRETO LONCARCCI INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 08.731.856/0001-49; Nome Consumidor: Ana Maria
Spindola; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00026-301; Razdo Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: Edson Yoshio
Sumizono; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00024-301; Razao Social:
Ql SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
32.402.502/0001-35; Nome Consumidor: WALTER ANTONIO DE
MORAIS; Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00109-301; Razao Social:
NAVEGA TECH MAGNANI DIGITAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.162.053/0001-40; Nome Consumidor: SHIGEHIRO OTSU;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00008-301; Razao Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: JOSEVANIA MARCELINO ALVES; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00191-302; Razdo Social:
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGURQS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
06.136.920/0001-18; Nome Consumidor: Ana Maria Spindola;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00043-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Ana Lucia de
Castilho Lobo dos Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00035-301; Razao Social:
GUSTAVO DE MATOS PAULA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
49.680.329/0001-30; Nome Consumidor: Claudinei Cardoso;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00083-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Darci Ramos Castrezani;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00023-301; Razao Social:
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
18.188.384/0001-83; Nome Consumidor: Arlete Aparecida de
Almeida; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00135-301; Razao Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;

Nome Consumidor: CRISTIANE NOGUEIRA BALBI DOS SANTOS;
Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00036-301; Razdo Social:
CAR SYSTEM ALARMES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
04.401.579/0001-55; Nome Consumidor: Mariuscla Stanley Moura
de Moraes; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00011-301; Razdo Social:
FTA UNITEC CURSOS PROFISSIONALIZANTES - EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 28.499.074/0001-33; Nome Consumidor: LUCAS
AUGUSTO GARCIA XAVIER; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00074-301; Razdo Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: Sebastido Cardoso Pinto
Filho; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00107-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Carlos Manfredo Morgenroth de Freitas junior;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00366-301; Razdo Social:
ON TECNOLOGIA DE MOBILIDADE URBANA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.054.490/0001-00; Nome Consumidor: ROSANGELA
APARECIDA DE MORAES; Classificagdo da Decisdao: Reclamacgdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00205-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Maria do Carmo de Souza
Freitas; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00025-301; Razdo Social:
NINGDOU LI; CNPJ ou CPF Fornecedor: 15.537.883/0001-40; Nome
Consumidor: ARINA DE SOUZA AZEVEDO; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00061-302; Razdo Social:
SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.635.824/0001-12; Nome Consumidor: Thais Luiza Rocha Santos
Tamarozi; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00062-301; Razdo Social:
Carrefour Comércio e Industria Ltda; CNPJ ou CPF Fornecedor:
45.543.915/0001-81; Nome Consumidor: Geterwilson Barbosa Veiga;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00067-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARGARETE SAYURI AOKI;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00126-301; Razao Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: Edson Yoshio
Sumizono; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00152-301; Razao Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: Adeuza Luiz
Zambom; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00142-301; Razao Social:
Itad Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: PEDRO MANOEL FRANCISCO; Classificagdao da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00126-301; Razao Social:
LOJAS RENNER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.754.738/0001-62;
Nome Consumidor: KARINA YURI YONEKAWA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00023-301; Razao Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: Maria Do
Carmo Amaral; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.002.00100-301; Razdo Social:
SKY BRASIL SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 00.497.373/0001-10; Nome Consumidor: MARIA
GUADALUPE ROSA VIERA DE SOUZA; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00143-301; Razao Social:
Amil Assistencia Médica Internacional S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
29.309.127/0116-18; Nome Consumidor: ROGERIO FERREIRA DA
COSTA; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00134-301; Razao Social:
ASPECIR PREVIDENCIA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.843.531/0001-
64; Nome Consumidor: José Roberto Ramos Falconi; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00132-301; Razao Social:
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.862.600/0001-10; Nome Consumidor:
ROSEMARY APARECIDA SANTOS LEITE; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00095-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Fabio Vieira de Melo; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00067-301; Razao Social:
MILHATICAR COMERCIO DE VEICULOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.573.128/0001-01; Nome Consumidor: Douglas Moreira de
Siqueira; Classificagdao da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00078-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Joana Lina de Souza; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00090-301; Razao Social:
PES SEM DOR LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 11.105.184/0001-70;
Nome Consumidor: CARMEN LUCIA DOS SANTOS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00087-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARIA DE LOURDES DE CAMPOS FERREIRA;
Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00060-301; Razao Social:
ZION ESCOLA DE ENTRETENIMENTO SANTO AMARO LTDA; CNPJ ou

CPF Fornecedor: 44.936.641/0001-28; Nome Consumidor: ROBERTO
SANTOS DE LIMA,; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00223-301; Razdo Social:
JOSE GUILHERME CHRISTIANO FILHO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
005.288.209-82; Nome Consumidor: Welington Rogerio Lino Pinto;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00225-301; Razdo Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: VIVIAN CRISTINE DA COSTA
FRANCISCO; Classificagdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00038-301; Razdo Social:
MEGAH CENTER MATERIAIS DE CONSTRUCAO E ACABAMENTO LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.704.473/0001-29; Nome Consumidor:
Marielly de Oliveira Leles; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00148-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Maria Clara Benitez;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00290-302; Razdo Social:
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00133-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Maria
Fernanda Alves dos Anjos; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.004.00014-301; Razdo Social:
COTAC COMERCIO DE TRATORES AUTOMOVEIS CAMINHOES LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 52.541.315/0001-40; Nome Consumidor:
RODRIGO JOSE DE FARIA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00146-301; Razdo Social:
LOCALIZA FLEET S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.286.479/0001-08;
Nome Consumidor: Jose Carlos dos Santos; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00152-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARGARIDA FRANCISCA
DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00167-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ANTONIO PINTO DE SIQUEIRA; Classificagao da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00019-303; Razao Social:
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: Francisca Giseuda de Araujo; Classificacdo da
Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00289-302; Razao Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: MONICA SUEVO DE SOUZA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00334-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: JOnatas de Almeida Lucarevski; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.004.00046-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: JUCELINA DO PRADO TOLEDO; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00004-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: LUIZ HENRIQUE DE JESUS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00003-302; Razao Social:
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS SEA I; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 42.922.136/0001-07; Nome Consumidor: Odete
Miyoko Suto Dorador Servilheira; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00010-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Job Cardoso da Silva;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00001-301; Razao Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: Neide de Borba dos Santos
Macedo; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00268-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: CRISTIANO DIAS DOS SANTOS; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00221-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JOSE AUGUSTO DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00064-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Adriana Reis Alves Wiesioek; Classificagdao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00283-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: ALEXANDRA APARECIDA SANTOS DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00300-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Maria Aparecida Silva de Souza; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00219-301; Razao Social:
99PAY S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 32.088.314/0001-84; Nome
Consumidor: CIRLEIDE GABRIEL DO PRADO LIMA; Classificagdao da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00034-301; Razao Social:
AGNUS EQUIPAMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
30.120.839/0001-24; Nome Consumidor: MARCOS KENICHIRO GOTO;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00122-301; Razao Social:
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: Pedro Geraldo Franco;
Classificagdo da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00020-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Maria
Aparecida Adriano Alves; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00003-303; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: Andrea Borba de Souza Moreira; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00262-301; Razdo Social:
UZIL CENTRO DE TREINAMENTO E FORMACAO DE VIGILANTES - EIRELI;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 03.068.922/0001-29; Nome Consumidor:
KEVELYN MONIQUE SANTOS TORRES; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00118-301; Razdo Social:
BANCO ITAUBANK S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.394.079/0001-04;
Nome Consumidor: Maria da gloria dos Santos Almeida; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00290-301; Razdo Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00352-301; Razdo Social:
FIT SUISSA ACADEMIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.404.404/0001-16; Nome Consumidor: Maria José Nunes de
Andrade; Classificagao da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00157-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Maria Aparecida de Morais; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00171-301; Razao Social:
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.649.812/0001-38; Nome Consumidor: CADRI LTDA; Classificagdo
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00199-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: JOSE CLARICIO; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00323-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Antonio Carlos da Silva; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.004.00066-301; Razdo Social:
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 60.779.196/0001-96; Nome Consumidor: MARIA IVA
OLIVEIRA VASCONCELOS; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00155-302; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
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01; Nome Consumidor: Nivaldo de Jesus; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00177-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: NEUSA FORTE DE ALBUQUERQUE; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00143-301; Razao Social:
LOCALIZA RENT A CAR S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
16.670.085/0001-55; Nome Consumidor: GERLANDIO SIQUEIRA
TORRES; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00184-301; Razao Social:
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 04.310.392/0001-46; Nome Consumidor: RITA DE
CASSIA DA SILVA OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00160-303; Razao Social:
ANJUN EXPRESS LOGISTICA E TRANSPORTES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 11.605.535/0001-02; Nome Consumidor: Ligia Akemi
Kuroda; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00045-306; Razdo Social:
Banco Votorantim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.588.111/0001-03;
Nome Consumidor: ROSA NUBIA DA SILVA; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00045-304; Razdo Social:
ASAAS GESTAO FINANCEIRA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
19.540.550/0001-21; Nome Consumidor: ROSA NUBIA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00180-301; Razdo Social:
NS2.COM INTERNET S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 09.339.936/0001-
16; Nome Consumidor: Ursula de Jesus Caetano; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00225-302; Razao Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: VIVIAN CRISTINE DA COSTA FRANCISCO;
Classificacdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00004-302; Razao Social:
PRAVALER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.531.065/0001-14; Nome
Consumidor: Jessica Veloso Pontes; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00238-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Jose Geraldo da Silva;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00241-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: MARIA NAEDJA FRANCA DO CARMO;
Classificacdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00070-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Jose Vicente Rodrigues;
Classificacdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00257-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome

Consumidor: Antonio Carlos de Brito; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00028-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Jose Roberto
Dias De almeida Junior; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00140-301; Razdo Social:
DB COMERCIAL LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 45.105.487/0001-05;
Nome Consumidor: Neide Midori Takeda; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00153-301; Razao Social:
BANCO ITAUBANK S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.394.079/0001-04;
Nome Consumidor: Rute Rodrigues de Souza; Classificacdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00042-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Regina Helena
Pinto da Silva; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00176-301; Razdo Social:
ESPACO VIDA LOBO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43,116.572/0001-43; Nome Consumidor: Marly Barbosa Siqueira;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00184-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Sonia de Barros Afonso Castro; Classificagdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00190-301; Razdo Social:
ALZENI ALVES DO ESPIRITO SANTO DORIGATTI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 01.005.080/0001-30; Nome Consumidor: Ednaldo
Gomes de Souza; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00064-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: BENEDITA LEMES DA SILVA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00017-301; Razdo Social:
FIT MOGI EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor: 30.262.607/0001-00;
Nome Consumidor: Maria Cristina Rodrigues Renzo; Classificagao da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00102-301; Razdo Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Everton Diego
ramos; Classificagao da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00209-302; Razdo Social:
Madeiramadeira Comércio Eletronico S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.490.181/0001-35; Nome Consumidor: Kaud Silva dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00029-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Jumar Antonio da Silva; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00007-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
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Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Luan Seidy
Umezaki; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00038-301; Razdo Social:
ORTOLUXO COLCHOES E ACESSORIOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.362.768/0001-80; Nome Consumidor: Maria Aparecida Soares de
Oliveira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00101-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: ALMIR DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00304-302; Razao Social:
PAGUEVELOZ INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.816.413/0002-18; Nome Consumidor: KAREN
RIBEIRO DE FREITAS OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdao: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00113-301; Razdo Social:
CR MOGI ACADEMIA EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
21.064.339/0001-21; Nome Consumidor: Sabrina Suellen de Moura;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00123-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: Oseias Bezerra da Silva;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00132-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOSE ALBERTO LIBERATO;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00129-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;

Nome Consumidor: Edson Yoshio Sumizono; Classificagao da Decisao:

Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00003-302; Razao Social:
Whirlpool S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.105.999/0001-86; Nome
Consumidor: Andrea Borba de Souza Moreira; Classificagdao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00002-301; Razao Social:
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 01.472.720/0003-84; Nome Consumidor:
José Darlis Silva de Sousa; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00013-302; Razao Social:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.296.295/0001-60; Nome Consumidor: Désirée Caroline Pinto
Brune da Silva; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00136-301; Razao Social:
ISCP - Sociedade Educacional Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
62.596.408/0001-25; Nome Consumidor: MARIA LETICIA
CAVALCANTE FIGUEIREDO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00092-302; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;

Nome Consumidor: JOSE APARECIDO REQUENA; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00022-301; Razdo Social:
AUTO PECAS MOGI UNIVERSO EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.488.423/0001-51; Nome Consumidor: Waldilson de Oliveira
Santana; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00014-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARIA LUCIMAR
MARIANO DA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00033-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: ROSINA TEIXEIRA DE FREITAS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00137-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: JOB ALVES DE OLIVEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00061-302; Razdo Social:
GOL LINHAS AEREAS S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 07.575.651/0001-
59; Nome Consumidor: ANDREA FERREIRA REBOUCAS; Classificagao
da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00046-301; Razdo Social:
ODONTOPREV S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 58.119.199/0001-51;
Nome Consumidor: AMC PNEUMATICOS COMERCIAL LTDA;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00079-301; Razdo Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: ADEMILSON FERREIRA GONCALVES;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00099-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Marcia dos Santos; Classificacdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00093-301; Razdo Social:
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.658.098/0001-18; Nome Consumidor: YOKO TAIRA; Classificacdo
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00106-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: MARIA
APARECIDA RODRIGUES DO CARMO; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00128-301; Razao Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: CARLA ORTIZ DE CAMARGO; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00124-301; Razao Social:
ODAIR DA SILVA LIMA 11879111861; CNPJ ou CPF Fornecedor:
18.891.767/0001-13; Nome Consumidor: ROBERTO RODRIGUES DE
OLIVEIRA; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida
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Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00335-301; Razao Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome

Consumidor: LOURDES MARIANO BRASILIO; Classificagdo da Decisdo:

N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00081-302; Razao Social:
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 60.500.246/0001-54; Nome Consumidor: DELMO
FERREIRA DOS ANJOS; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00313-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARINA ANGELA DE JESUS REZENDE;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00218-301; Razdo Social:
CLINICA ODONTOLOGICA MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 47.776.629/0001-91; Nome Consumidor: Antonio
Magalhdes Paulo; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00227-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: FRANCIANE SANTOS VIANA
FELIX; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00061-301; Razao Social:
PANORAMA MOVEIS ONLINE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
20.014.303/0002-51; Nome Consumidor: Thais Luiza Rocha Santos
Tamarozi; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00079-301; Razao Social:
SPACAO BANHO E TOSA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.610.687/0001-70; Nome Consumidor: Alessandra Fernandes Elias
Coelho; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00257-301; Razao Social:
RP TREINAMENTOS E SERVICOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
46.503.584/0001-19; Nome Consumidor: MARIA JOSE SARAIVA
SERNADA,; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00267-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: VICENTINA MORAIS DE CARVALHO; Classificagao
da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00012-301; Razao Social:
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E EMPREEND. FAMI. RURAIS DO BRASIL; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.815.352/0001-00; Nome Consumidor: Geraldo José
de Miranda; Classificacao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00153-301; Razao Social:
PITZI.COM.BR REPARACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 13.403.189/0001-05;
Nome Consumidor: Benedito Donizeti Ozorio; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00056-301; Razao Social:
UNIAO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL-
UNABRASIL; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.215.187/0001-40; Nome

Consumidor: EDUARDO NOBUYUKI OMOTE; Classificagdao da Decisao:

Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00050-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;

Nome Consumidor: Ad3o Lauriano de Paula; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00083-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Jaime Roberto Nogueira;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00071-301; Razdo Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: ELIANA
CASSIA CORREIA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00100-301; Razdo Social:
Bianca Rodrigues de Oliveira; CNPJ ou CPF Fornecedor: 370.233.608-
75; Nome Consumidor: Nivea Maria Domingues de Souza;
Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00059-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: SONIA
APARECIDA ISABEL DE FRANCA,; Classificagdo da Decisdo: Reclamacgdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00081-301; Razdo Social:
GRANDAY AUTOMOTORES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
15.688.339/0001-08; Nome Consumidor: DELMO FERREIRA DOS
ANJOS; Classificagao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00100-301; Razdo Social:
Bradesco Capitalizaggo S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.010.851/0001-74; Nome Consumidor: MARIA DO AMPARO
FERNANDES DUTRA MARTINS; Classificagdao da Decisdao: Reclamagao
Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00288-301; Razdo Social:
Brasilseg Companhia de Seguros; CNPJ ou CPF Fornecedor:
28.196.889/0001-43; Nome Consumidor: ALLAN DOUGLAS DE
MORAIS (DE CUJUS) - Beneficiaria: Francis Mari Pinto de Morais;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00128-301; Razdo Social:
TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE; CNPJ ou CPF Fornecedor:
23.073.645/0001-50; Nome Consumidor: Telma de Fatima Cardoso;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00209-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: LUCINEIA
SANTOS LUCIANO; Classificagdo da Decisdo: Ndo
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00244-301; Razao Social:
Banco ltaucard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: Patricia Viana do Nascimento; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00252-301; Raz&do Social:
LOJAS CEM SA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 56.642.960/0001-00; Nome
Consumidor: Rosa Alice da Silva; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00249-301; Razdo Social:
VIAGOGO LUXEMBOURG HOLDING COMPANY S.A.R.L.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 36.284.580/0001-33; Nome Consumidor: NIDIA FATIMA
CRISTOFORO; Classificagdao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00282-301; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Antonio Aparecido de Melo;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00282-302; Razao Social:
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-
58; Nome Consumidor: Antonio Aparecido de Melo; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00032-301; Razao Social:
COMERCIO ELETRONICO DI GASPI LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.254.739/0001-65; Nome Consumidor: CRISTIANE NOGUEIRA
BALBI DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00066-301; Razao Social:
Zurich Minas Brasil Seguros S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.197.385/0001-21; Nome Consumidor: VANDERLI AFOSNO DA
SILVA; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00063-302; Razao Social:
Appmax Plataforma de Pagamentos LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
27.000.511/0001-60; Nome Consumidor: Nilza Aparecida de Siqueira;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00310-301; Razao Social:
DAVO SUPERMERCADOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.130.481/0001-53; Nome Consumidor: VITALINA SEBASTIANA
COSTA DA CONCEICAO; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00080-302; Razdo Social:
Bradesco Vida e Previdéncia; CNPJ ou CPF Fornecedor:
51.990.695/0001-37; Nome Consumidor: Wanderson Freitas da Silva;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00084-301; Razao Social:
SPE WGSA 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 19.924.962/0001-65; Nome Consumidor: Alexandre
Nabais de Carvalho Lauro; Classificagao da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00096-301; Razao Social:
GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 29.302.348/0001-15; Nome Consumidor: Luiz Carlos de
Oliveira; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.004.00007-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Izaias Manoel da Silva;
Classificagao da Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00185-301; Razao Social:
LOJAS CEM SA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 56.642.960/0001-00; Nome
Consumidor: Luciana Almeida da Slva; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.004.00045-301; Razao Social:
RS MULTIMARCAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 46.971.615/0001-
66; Nome Consumidor: THIAGO GABRIEL MARQUES SOUZA DA SILVA;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00054-301; Razao Social:
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.; CNPJ ou CPF

Fornecedor: 03.361.252/0001-34; Nome Consumidor: Maria Cristina
da Silva dos Santos; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00185-301; Razdo Social:
Tam Linhas Aéreas S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.012.862/0001-
60; Nome Consumidor: JOSUE SILVA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00199-301; Razao Social:
M.K. Eletrodomésticos Mondial SA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.666.567/0003-02; Nome Consumidor: Maria Socorro Gomes
Hikazudani; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00217-301; Razdo Social:
FTA UNITEC CURSOS PROFISSIONALIZANTES - EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 28.499.074/0001-33; Nome Consumidor: Juliana Garcia
Moraes Xavier; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00210-301; Razdo Social:
VINICIUS SANTOS SATURNO DA SILVA 37548753888; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.694.464/0001-39; Nome Consumidor: ANGELICA
PIAI CARMONA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00179-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Shizuko Sassaki; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00019-301; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: Francisca Giseuda de Araujo; Classificagdo da
Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00030-301; Razdo Social:
59.772.901 JULIANO MENDES FONTES CAMINHAS; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 59.772.901/0001-44; Nome Consumidor: ELAINE
MARTINS GEROLDO; Classificagdao da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00160-301; Razdo Social:
DLOCAL BRASIL PAGAMENTOS LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
25.021.356/0001-32; Nome Consumidor: Ligia Akemi Kuroda;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00187-301; Razdo Social:
MINDSET INSTITUTE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
08.049.394/0001-84; Nome Consumidor: Larissa da Silva Dias;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00045-301; Razao Social:
DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
13.370.835/0001-85; Nome Consumidor: ROSA NUBIA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00183-301; Razao Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: Sebastido dos Santos;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00147-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: EDIVANIO MARTINS DA SIVLA; Classificagdao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida
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Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00017-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: YUMIKO ODASIMA; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00302-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: Maria Salete Cruz Rodrigues; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00330-301; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representacdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Camila Palermo Araujo
Carrajola; Classificagdao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00088-302; Razao Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: CREUSA MARIA DA SILVA PEREIRA; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00332-301; Razdo Social:
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-
58; Nome Consumidor: Agostinho Cardoso da Costa; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00022-301; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: ROSANGELA MARIA
NASCIMENTO DA SILVA; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00191-301; Razao Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Ana Maria Spindola;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00031-302; Razao Social:
Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
15.436.940/0001-03; Nome Consumidor: Jayne Fernanda Silva
Barreto; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00208-301; Razao Social:
FINANCIA SECURITIZADORA DE CREDITO S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 35.815.292/0001-03; Nome Consumidor: DALVA
COLARES DE SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00027-301; Razao Social:
PHILCO ELETRONICOS SA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
11.283.356/0001-04; Nome Consumidor: Eduardo Sylvestre
Machado; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00330-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: BEATRIZ DE ALBUQUERQUE BISPO GOES; Classificagao
da Decisdo: N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00221-302; Razao Social:
Banco ltaucard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: Reinaldo Cesar Dellavalle; Classificagdo da
Decisdao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00098-301; Razao Social:
Mercado Pago.com RepresentacGes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Luciano Emidio Ferreira;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00251-301; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: Geterwilson Barbosa Veiga; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00036-301; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: CRISTIANE FERNANDES DE ALMEIDA CANDEIAS;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00016-301; Razdo Social:
ORAL UNIC ODONTOLOGIA MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 35.653.882/0001-79; Nome Consumidor: Jose Pereira
de Almeida Filho; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.004.00005-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: GILZA BARBOSA ANDRADE RIBEIRO; Classificagao
da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00121-301; Razdo Social:
BANCO CSF S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.357.240/0001-50;
Nome Consumidor: ROGERIO FERREIRA DA COSTA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00119-301; Razdo Social:
ZULIAN E NOGUEIRA CURSOS E GRADUACOES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 40.140.615/0001-38; Nome Consumidor: VERA LUCIA
CARLOS VICENTE; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00347-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARIA LUIZA ALVAREZ; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00346-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARIA LUIZA ALVAREZ; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00211-301; Razdo Social:
PONGO EVENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 28.056.197/0001-
08; Nome Consumidor: Edison de Campos; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00207-301; Razao Social:
VIA LASER SERVICOS ESTETICOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
14.440.687/0077-99; Nome Consumidor: Eliane Sales de Lima;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00057-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Natalia Cristina Cardoso de Oliveira Esperanca;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00221-301; Razao Social:
NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 20.855.875/0001-82; Nome Consumidor: DONIZETE DE
LIMA 10861928857; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00225-301; Razdo Social:
AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO SOCIAL AO APOSENTADO E
PENSIONISTA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 43.508.418/0001-17; Nome
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Consumidor: Solon Barros do Nascimento; Classificagao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00221-301; Razdo Social:
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: Reinaldo Cesar Dellavalle;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00004-301; Razao Social:
SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.556.412/0001-06; Nome Consumidor: Jessica Veloso
Pontes; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00245-301; Razao Social:
CLUBE NAUTICO MOGIANO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.577.244/0002-16; Nome Consumidor: TAYNARA DE ANDRADE
VANCINI; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00278-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: José Jorge Oliveira
Magalh3es; Classificagdo da Decisao: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00289-301; Razao Social:
Banco Agibank S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00027-301; Razdo Social:
Banco Inter S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.416.968/0001-01;
Nome Consumidor: Maria Alves de Oliveira; Classificagdo da Decisdao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00099-301; Razdo Social:
CROM CENTRO ROETGN DE ODONTOLOGIA MOGIANO LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 59.640.763/0001-40; Nome Consumidor:
APARECIDO MARTINS DE SOUZA; Classificagio da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00130-301; Razao Social:
NU PAGAMENTOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 18.236.120/0001-
58; Nome Consumidor: VIVIANNE RODRIGUES MINA DE SANTANA;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00149-301; Razao Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: LOURDES DO AMARAL; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00155-301; Razao Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Nivaldo de Jesus;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00160-301; Razao Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: RUBENS TAKASHI IKEDA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00025-301; Razao Social:
VIA LASER SERVICOS ESTETICOS S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
14.440.687/0077-99; Nome Consumidor: Patricia Serrano Fernandes
da Costa; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00170-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Julieta Ana do Nascimento;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00174-301; Razdo Social:
MB NEGOCIOS DIGITAIS S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.293.761/0001-68; Nome Consumidor: SILMARA CAMPOS
BARRENCE; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00015-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: OSCARINO JOAQUIM DE SELES; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00170-301; Razdo Social:
CAMPINAS MATAO EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO SPE LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 09.309.902/0001-89; Nome Consumidor:
LEDIANY CAROLINE DO CARMO ROSA; Classificagdao da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00019-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: TEREZINHA GOMES DA SILVA; Classificagcdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00045-303; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: ROSA NUBIA DA SILVA;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00218-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Jorge Vicente Lawitschika;
Classificagao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00215-301; Razdo Social:
Banco Agibank S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: Sidnei Silva de Abreu; Classificagao da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00192-301; Razdo Social:
COMERCIAL BARATAO MOGI DAS CRUZES-LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.858.394/0001-01; Nome Consumidor: KAYKE
OLIVEIRA DA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00233-301; Razao Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: ROGERIO
SOARES SERAPHIM; Classificagdo da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00281-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Railson de Moraes Coelho; Classificagdao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00289-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: OSMAN CASANOVAS SEOANE ANDRADE;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00081-301; Razao Social:
CLUBE NAUTICO MOGIANO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.577.244/0001-35; Nome Consumidor: LEONARDO XAVIER DE
OLIVEIRA; Classificacao da Decisdo: Fundamentada nao Atendida
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Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00299-301; Razao Social:
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 15.581.638/0001-30; Nome Consumidor: MARIA
INES DA SILVA FERREIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00284-301; Razao Social:
49.152.686 ALEX SANDRO PEREIRA DAMASCENO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 49.152.686/0001-25; Nome Consumidor: GABRIEL
COELHO COSTA; Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00214-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: ZILMA HENRIQUE DOS SANTOS SOUZA; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00198-301; Razdo Social:
Sorocred Crédito Financiamento e Investimento S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 04.814.563/0001-74; Nome Consumidor: GESSICA DIAS
DA SILVA; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00286-301; Razao Social:
CLINICA ODONTOLOGICA MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 47.776.629/0001-91; Nome Consumidor: Sebastido
Manoel da Silva; Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00282-301; Razao Social:
BODYLASER DEPILACAO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.873.741/0001-61; Nome Consumidor: Wanderly Akiemi Sano;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00310-301; Razao Social:
Companhia de Gas de Sdo Paulo; CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.856.571/0001-17; Nome Consumidor: CICERO ALEXANDRE DA
SILVA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00339-301; Razao Social:
Banco Pan S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.285.411/0001-13; Nome
Consumidor: Almir Evangelista Pinto; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00261-301; Razao Social:
MALHEIROS INTERMEDIACOES E NEGOCIOS DIGITAIS LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 40.452.295/0001-51; Nome Consumidor: ALINE DE
PAULA CAMARGO; Classificagdo da Decisdo: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00111-301; Razao Social:
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A); CNPJ ou CPF Fornecedor:
61.348.538/0001-86; Nome Consumidor: Heitor Nogueira;
Classificacdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00020-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: ROBERTO DA CUNHA
JANUARIO; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00006-301; Razao Social:
Banco Inter S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.416.968/0001-01;
Nome Consumidor: Jefferson Wilame Moura Silva; Classificagao da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00096-301; Razao Social:
OUTLET FACILER LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 49.582.543/0001-53;
Nome Consumidor: Marcos Lazaro Pires Menghini; Classificagdo da
Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00023-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Hilda Maria de Jesus Oliveira; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00306-302; Razdo Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A.; CNP)} ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: Caetano Antonio Fracalossi;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00304-303; Razdo Social:
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS SUPERSIM
INCLUSAO FINANCEIRA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 41.778.453/0001-
20; Nome Consumidor: KAREN RIBEIRO DE FREITAS OLIVEIRA;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00268-301; Razdo Social:
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor: MARIA
DA CONCEICAO SEIXAS; Classificagio da Decisdo: Reclamacio
Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00265-301; Razdo Social:
BANCO ITAU BBAS.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: Sénia Maria de Souza Santos; Classificagdo da
Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00147-301; Razdo Social:
Mercado Pago.com Representagdes Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
10.573.521/0001-91; Nome Consumidor: Francislene Hipolito Barros;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00253-301; Razdo Social:
BODYLASER DEPILACAO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.873.741/0001-61; Nome Consumidor: Isabela Fontes de Souza;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00186-301; Razao Social:
57.119.243 ROBSON ANDRE DE ANDRADE; CNPJ ou CPF Fornecedor:
57.119.243/0001-60; Nome Consumidor: SIDNEY EDUARDO MORAES;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nido Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00160-301; Razao Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNP} ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Antonio Carlos de Castro
Pinto; Classificagdao da Decisdo: Reclamac¢do Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00206-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Paulo Henrique de Castro Moura; Classificagao
da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00039-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Manoel Missias Rodrigues do Nascimento;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00032-301; Razdo Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: DINISIA SILVA ANTUNES; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00255-303; Razao Social:
Itad Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
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Nome Consumidor: MARCOS DOS SANTOS; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00263-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: Ruth da Silva; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00264-301; Razao Social:
PAGBANK PARTICIPACOES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
39.779.978/0001-39; Nome Consumidor: LUCIMAR ALVES VITORIA;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00283-301; Razao Social:
Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 09.464.032/0001-12; Nome Consumidor: Dirce Rufino
Cardoso; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00042-301; Razao Social:
DEODATO ODONTOLOGIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.273.939/0001-03; Nome Consumidor: GRAZIELE CERQUEIRA
COSTA MIRANDA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00285-301; Razao Social:
BODYLASER DEPILACAO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
35.873.741/0001-61; Nome Consumidor: Leticia Naomi Sano;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00081-302; Razdo Social:
CLUBE NAUTICO MOGIANO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.577.244/0002-16; Nome Consumidor: LEONARDO XAVIER DE
OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00190-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: LASARO FERFOGLIA; Classificagdo da Decisdo:
N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00210-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Jeniffer Torresson;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00348-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARIA JOSE LEAL; Classificacgdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00027-301; Razao Social:
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
20.251.847/0001-56; Nome Consumidor: JULIO DE CESAR SOUZA
SILVA; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00027-302; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: JULIO DE CESAR SOUZA SILVA; Classificagao da
Decisdo: N3do Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00075-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: Antonia Delacio Franco Carnevale;
Classificacdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00272-301; Razao Social:
Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Cristina Jesus Santana Silva;
Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00077-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: ANDRE VIANA PEREIRA;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00291-301; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Antdnio Luis Silva;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00305-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: DECIO KENGI SHIGUENO;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00306-301; Razdo Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: PEDRO GALVAO DOS SANTOS; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00044-301; Razdo Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: IRACI MARIA PEIXINHO SERRA; Classificagdo da Decisio:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.004.00043-301; Razdo Social:
Itad Unibanco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.701.190/0001-04;
Nome Consumidor: Aurea Alves dos Santos; Classificagdo da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00314-301; Razdo Social:
ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE
LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 05.289.612/0001-60; Nome
Consumidor: Paulo Luiz Pereira; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00316-301; Razdo Social:
QUALIBANKING PROMOTORA DE VENDAS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 56.689.115/0001-90; Nome Consumidor: Edson
Lourenco; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00307-302; Razao Social:
SKY SEGURADORA S.A. - MICROSSEGURADORA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.997.050/0001-99; Nome Consumidor: NEUZA MARIA
HENRIQUES DOS SANTOS; Classificacdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00130-301; Razao Social:
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 14.380.200/0001-21; Nome Consumidor: Nikollas
Machado Amancio; Classificagdo da Decisao: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00084-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: JOAO DIAS ANDRE;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00316-302; Razdo Social:
BANCO INBURSA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.866.275/0001-63;
Nome Consumidor: Edson Lourencgo; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00202-301; Razdo Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Claudia Maria Alves (Fabio
Roberto Dias de cujus); Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00204-301; Razdo Social:
DEODATO ODONTOLOGIA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
44.273.939/0001-03; Nome Consumidor: Ozias Simdes; Classificagdo
da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00189-301; Razao Social:
GURIAN  VEICULOS EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
09.165.597/0001-07; Nome Consumidor: Alex Ladeira da Silva;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00005-301; Razao Social:
Banco do Brasil S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.000.000/0001-91;
Nome Consumidor: PEDRO DE OLIVEIRA; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00225-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: IVETE FONTANARI MACIEL DE CASTRO;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00190-301; Razdo Social:
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 08.561.701/0001-01; Nome Consumidor: VANESSA
FERNANDES GUIMARAES; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.002.00045-301; Razdo Social:
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 63.063.689/0001-13; Nome Consumidor: FABRICIO
HENRIQUE DA  SILVA; Classificagdo da Decisao: Nao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00277-301; Razao Social:
F & E AUTO CENTER LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
14.985.812/0001-48; Nome Consumidor: FLAVIA DE CASSIA
MONTEIRO AMPHILO; Classificagao da Decisao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00297-301; Razao Social:
BANCO MASTER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 33.923.798/0001-00;
Nome Consumidor: MARIA INES DA SILVA FERREIRA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00307-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: NEUZA MARIA HENRIQUES DOS SANTOS; Classificagao
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00146-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: PAULO EUFRASIO DA SILVA PEREIRA;
Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00130-302; Razao Social:
Rl HAPPY BRINQUEDOS S.A;; CNPJ ou CPF Fornecedor:
58.731.662/0077-10; Nome Consumidor: Nikollas Machado Amancio;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00300-302; Razao Social:
CENTRO DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR; CNPJ ou CPF Fornecedor:
04.993.111/0001-05; Nome Consumidor: KHALED MOHAMAD
MOJZOUB; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00111-302; Razdo Social:
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.038.232/0001-64; Nome Consumidor: Heitor Nogueira;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00037-301; Razdo Social:
GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 29.302.348/0023-20; Nome Consumidor: MARIA DA PAZ
BALBINO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00061-301; Razdo Social:
123 VIAGENS E TURISMO LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.669.170/0001-57; Nome Consumidor: ANDREA FERREIRA
REBOUCAS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00068-301; Razdo Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: JOSE
BARTHOLOMEU FERREIRA; Classificagao da Decisao: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00297-301; Razdo Social:
Magazine Luiza S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 47.960.950/0001-21;
Nome Consumidor: ISABEL BERNARDINA DA SILVA; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00089-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: CONCEICAO APARECIDA MARTINS; Classificagio da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.001.00209-301; Razdo Social:
MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO S/A; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 10.490.181/0020-06; Nome Consumidor: Kau3 Silva dos
Santos; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00123-301; Razdo Social:
CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 23.490.345/0001-76; Nome Consumidor: PEDRO
CAMILO; Classificagao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00243-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUASE ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: Renan Willian Santos Leme;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.004.00024-301; Razao Social:
MARKA ROBOTICA PEDAGOGICA LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
26.522.241/0001-94; Nome Consumidor: ANTONIO SANTANA DE
ALMEIDA,; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00151-301; Razao Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: MARIA AUXILIADORA VIANA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00159-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: WILSON TOMO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida
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Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00156-301; Razao Social:
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
22.896.431/0001-10; Nome Consumidor: Rute Rodrigues de Souza;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00162-301; Razao Social:
CENTRO ODONTOLOGICO DO POVO DE MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 22.788.945/0001-52; Nome Consumidor:
LOURDES MARIOLLA CORREIA DA SILVA; Classificagao da Decisao:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00160-302; Razdo Social:
IN GLOW BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 45.814.425/0001-72; Nome Consumidor: Ligia Akemi
Kuroda; Classificagao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00186-301; Razdo Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: So6nia de Barros Afonso Castro; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00195-301; Razao Social:
GRUPO CASAS BAHIA S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.041.260/0652-90; Nome Consumidor: MARCOS ROBERTO BAVA;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00361-301; Razao Social:
SIND TRAB IND MET MEC MATERIAL ELETRICO DE SUZANO; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 63.899.256/0001-00; Nome Consumidor: Adilson
Florentino Nascimento; Classificagdo da Decisdao: Reclamacgao
Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00068-301; Razao Social:
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 04.862.600/0001-10; Nome Consumidor:
ELLITON ZACHETKO NUNES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00282-303; Razao Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: Antonio Aparecido de Melo;
Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00051-301; Razao Social:
FRANCISCA MARIA DE SOUSA E SILVA 13156470368; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 19.173.563/0001-00; Nome Consumidor: JOAO VITORN
JUSTINIANO DE SOUZA; Classificagdo da Decisdo: Reclamacgao
Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00075-301; Razao Social:
UNICK WORK EXPERIENCE LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
46.891.557/0001-60; Nome Consumidor: DREISSE KELLY APARECIDA
GARCIA DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdao: Reclamacdo
Concluida

Numero de Atendimento: 25.06.0560.002.00082-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: MARIA IVA OLIVEIRA VASCONCELOS;
Classificacdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00290-303; Razao Social:
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00290-305; Razao Social:
BANCO INBURSA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.866.275/0001-63;
Nome Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA; Classificagdo da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00141-301; Razdo Social:
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 12.834.724/0001-10; Nome Consumidor: REGINA
CELIA ROCHA GUEDES MESSIAS; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00150-301; Razdo Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: José Carlos de Ramos; Classificagdo da Decisdao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00166-301; Razdo Social:
Brasil Card Administradora de Cartdo de Crédito Ltda; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 03.130.170/0001-89; Nome Consumidor: NEUSA
SATURNINA FERREIRA NICOLATO; Classificagdo da Decisdo: Ndo
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00019-302; Razdo Social:
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv; CNPJ ou CPF Fornecedor:
02.206.577/0001-80; Nome Consumidor: Francisca Giseuda de
Araujo; Classificagdo da Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00166-301; Razdo Social:
LOCALIZA FLEET S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.286.479/0001-08;
Nome Consumidor: Carlos Roberto Filipine Junior; Classificagao da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00168-301; Razdo Social:
Banco Votorantim S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 59.588.111/0001-03;
Nome Consumidor: SANDRA SOUZA RIBEIRO FERNANDEZ;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00177-301; Razdo Social:
COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA - SOCIEDADE LIMITADA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 21.660.838/0082-47; Nome Consumidor: Valeria
Toledo Racanelli; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00189-301; Razao Social:
SERVICO MUNICIPAL DE AGUASE ESGOTOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.561.214/0001-30; Nome Consumidor: MARCELO PEREIRA DOS
SANTOS; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00203-301; Razao Social:
BRASIL TROPICAL HOTEL E CLUBE DE VIAGENS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 17.210.843/0001-15; Nome Consumidor: Mirian Lima
Maciel; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00051-301; Razao Social:
Samsung Eletrénica da Amazobnia Ltda.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.280.273/0001-37; Nome Consumidor: Glauciane de Almada Lima;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00195-301; Razdo Social:
Allianz Seguros S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.573.796/0001-66;
Nome Consumidor: VANILDA PASSOS CERQUEIRA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00197-301; Razdo Social:
NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 20.855.875/0001-82; Nome Consumidor: Eliane
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Aparecida Reis Franca Dias; Classificagao da Decisdao: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00344-301; Razao Social:
MARCOS VINICIUS DA SILVA 40407229817; CNPJ ou CPF Fornecedor:
33.004.323/0001-02; Nome Consumidor: Erika Helena Silveira de
Oliveira; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00196-301; Razao Social:
Banco Inter S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 00.416.968/0001-01;
Nome Consumidor: Marlene Batista Alves; Classificagdo da Decisdo:
N3o Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00255-302; Razao Social:
Banco ltaucard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.192.451/0001-70;
Nome Consumidor: MARCOS DOS SANTOS; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00273-301; Razao Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: Expedito das Gragas de
Oliveira; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00280-301; Razao Social:
Telefonica Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.558.157/0001-62;
Nome Consumidor: JOAO ANTONIO NEVES SOBRINHO; Classificagdo
da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00296-301; Razdo Social:
BANCO DAYCOVAL S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 62.232.889/0001-
90; Nome Consumidor: Clementina Aparecida dos Santos;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00146-301; Razdo Social:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.360.305/0001-04; Nome Consumidor: Severina Antonia Andrade;
Classificagdo da Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00053-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: LUCIANI PEREIRA DE SOUZA; Classificagao da
Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00220-301; Razao Social:
Banco do Estado do Rio Grande do Sul; CNPJ ou CPF Fornecedor:
92.702.067/0001-96; Nome Consumidor: IVETE FONTANARI MACIEL
DE CASTRO; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00216-301; Razao Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: Dirceu Silverio;
Classificacdao da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00192-302; Razao Social:
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: KAYKE OLIVEIRA DA SILVA;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00255-301; Razao Social:
BANCO ITAU BBA S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 17.298.092/0001-30;
Nome Consumidor: MARCOS DOS SANTOS; Classificagao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00276-301; Razao Social:
YEESCO INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFFECC@ES LTDA; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 33.936.497/0001-03; Nome Consumidor: Telma

Cilene de Siqueira Silva; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nédo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00290-301; Razdo Social:
Bradesco Saude S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 92.693.118/0001-60;
Nome Consumidor: RUGGIERO SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO SOCIEDADE LIMITADA UNIPESSOAL; Classificagdo
da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00279-301; Razdo Social:
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 52.568.821/0001-22; Nome Consumidor: CONSTRUTEC
REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00319-301; Razdo Social:
CASA DE MOVEIS SULTAO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
52.508.421/0001-21; Nome Consumidor: MARIA JOSE PEGORARO;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00300-301; Razdo Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: KHALED MOHAMAD MOJZOUB; Classificagao da
Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00047-301; Razdo Social:
VERONICA FERNANDES 48714964813; CNPJ ou CPF Fornecedor:
32.737.290/0001-47; Nome Consumidor: Camila Tiemi Kaifuchi dos
Santos; Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00263-302; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: EZELAN OLEGARIO DA SILVA; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00279-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: JOANA D ARC
DOS SANTOS; Classificagao da Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00256-301; Razdo Social:
CLINICA DENTARIA DA ESTACAQ LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
19.151.354/0001-65; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA DE
MELO; Classificagdao da Decisdo: Reclamacgdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.002.00025-301; Razdo Social:
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor: 06.881.898/0001-30;
Nome Consumidor: Arlete Aparecida de Almeida; Classificacdo da
Decisdo: Reclamacdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00301-301; Razao Social:
CZ CONCEITO MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
54.941.339/0001-11; Nome Consumidor: Sabrina Suellen de Moura;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00288-301; Razao Social:
TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
04.644.515/0001-85; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA DE
MOARES; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00088-301; Razao Social:
Banco Bradesco Financiamentos S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
07.207.996/0001-50; Nome Consumidor: CREUSA MARIA DA SILVA
PEREIRA; Classificagao da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mogidascruzes.ldoc.com.br/verificacao/785D-97BA-6523-2969.



PAG.33  DIARIO OFICIAL DE MOGI DAS CRUZES

QUARTA-FEIRA, 19 DE NOVEMBRO DE 2025

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00338-302; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Carlos Henrique Nogueira; Classificagdo da
Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00315-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: THIAGO
EDUARDO MORAIS FRANCA; Classificagdo da Decisdao: Reclamagao
Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00036-301; Razdo Social:
A.L.LIMA DA SILVA; CNPJ ou CPF Fornecedor: 12.722.189/0001-05;
Nome Consumidor: Nathalie Amorim Ferreira; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00006-302; Razao Social:
Banco Santander (Brasil) S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
90.400.888/0001-42; Nome Consumidor: Jefferson Wilame Moura
Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00087-301; Razao Social:
LIS ARUJA MAGAZINE COMERCIAL EIRELI; CNPJ ou CPF Fornecedor:
00.568.640/0001-00; Nome Consumidor: Jodo Carlos Silva Santos;
Classificagdao da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00090-301; Razao Social:
AMBEC - ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS; CNPJ ou CPF Fornecedor: 08.254.798/0001-
00; Nome Consumidor: JOSE APARECIDO REQUENA; Classificagdo da
Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00082-301; Razao Social:
Banco Agibank S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 10.664.513/0001-50;
Nome Consumidor: BENEDITO LUIZ BISPO DOS SANTOS; Classificacao
da Decisdao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00306-301; Razdo Social:
Tim S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 02.421.421/0001-11; Nome
Consumidor: Caetano Antonio Fracalossi; Classificagdo da Decisdo:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00118-301; Razao Social:
Banco Bradesco S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 60.746.948/0001-12;
Nome Consumidor: Adilson Jose Domingues; Classificagio da
Decisdo: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00150-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Simone Clerc
da Silva; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00331-301; Razao Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: Amanda
Almeida de Jesus; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00290-304; Razao Social:
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor:
22.896.431/0001-10; Nome Consumidor: MARIA HELENA DA SILVA;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00129-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Claudia Caly Baccan Cabral; Classificagdao da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00034-301; Razdo Social:
IMPERIO COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS LTDA; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 44.614.787/0001-57; Nome Consumidor: Larissa
Schwartzmann Leite; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada ndo
Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00162-301; Razdo Social:
Banco Bradescard S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.184.779/0001-
01; Nome Consumidor: Marcio Felipe Malaquias da Silva;
Classificagdao da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00017-301; Razdo Social:
NS2.COM INTERNET S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 09.339.936/0001-
16; Nome Consumidor: LUIZ FERNANDO CORREA; Classificagdo da
Decisdo: Ndo Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00167-301; Razdo Social:
POLIANA KEYLA SANTOS ROCHA DA COSTA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
21.768.025/0001-00; Nome Consumidor: HENRIQUE KATSUYOSHI
MIURA; Classificagdo da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00022-301; Razdo Social:
Banco Mercantil do Brasil S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
17.184.037/0001-10; Nome Consumidor: MARIA LUCIA DA PUREZA
RODRIGUES; Classificagao da Decisdao: Fundamentada nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00181-301; Razdo Social:
V M MULTIMARCAS LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
45.387.513/0001-35; Nome Consumidor: Layssa Kitanaca Sacae;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada nado Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00045-302; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43,180.355/0001-12; Nome Consumidor: ROSA NUBIA DA SILVA;
Classificagdo da Decisdao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00049-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Lara Lopes Medina; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.07.0560.001.00366-302; Razao Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: ROSANGELA APARECIDA DE
MORAES; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00120-301; Razdo Social:
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Financiadora); CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.180.355/0001-12; Nome Consumidor: MARIA APARECIDA DE
JESUS; Classificagao da Decisao: Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00110-301; Razao Social:
BOM ACORDO RECUPERACAO DE CREDITO EIRELI; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 26.260.957/0001-60; Nome Consumidor: MARILZA
SILVA OLIVEIRA TEIXEIRA; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
nao Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.004.00024-301; Razao Social:
HURB TECHNOLOGIES S.A; CNPJ ou CPF Fornecedor:
12.954.744/0001-24; Nome Consumidor: LUZINETE SANTOS SILVA;
Classificagdo da Decisao: Fundamentada nao Atendida
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Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00028-301; Razao Social:
INCORFAST MOGI EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA; CNPJ
ou CPF Fornecedor: 42.740.998/0001-00; Nome Consumidor:
Fernando  Silva Cruz; Classificagdo da  Decisdo: Néao
Fundamentada/Encerrada

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00239-301; Razdo Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: Edison Riyuji Nihiduma;
Classificagdo da Decisdo: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00233-301; Razdo Social:
CENTRAL LINE SEGURANCA ELETRONICA E MONITORAMENTO LTDA;
CNPJ ou CPF Fornecedor: 54.303.181/0001-54; Nome Consumidor:
Djanira Silva de Souza; Classificagdo da Decisdao: Fundamentada nao
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.002.00069-301; Razao Social:
MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS; CNPJ ou CPF Fornecedor:
43.012.440/0001-71; Nome Consumidor: JOAO BOSCO DO
NASCIMENTO; Classificagao da Decisao: Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00259-302; Razao Social:
PRAVALER S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 04.531.065/0001-14; Nome
Consumidor: Adriane Botarro dos Reis; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00246-301; Razao Social:
HS Financeira S/A - Crédito, Financiamento e Investimentos; CNPJ ou
CPF Fornecedor: 07.512.441/0001-11; Nome Consumidor: Sara
Beatriz Pires da Silva; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00249-302; Razdo Social:
EVENTIM BRASIL SAO PAULO SISTEMAS E SERVICOS DE INGRESSOS
LTDA.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 23.945.623/0001-32; Nome
Consumidor: NIDIA FATIMA CRISTOFORO; Classificagdo da Decisdo:
Fundamentada ndo Atendida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00061-301; Razao Social:
QESH INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
31.818.873/0001-30; Nome Consumidor: Claudio Roberto de Neri;
Classificagdao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.10.0560.001.00149-301; Razao Social:
Banco BMG S/A; CNPJ ou CPF Fornecedor: 61.186.680/0001-74;
Nome Consumidor: Edna Maria de Melo; Classificagao da Decisao:
Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00296-301; Razao Social:
AF ACADEMIA MOGI DAS CRUZES LTDA; CNPJ ou CPF Fornecedor:
46.859.892/0001-81; Nome Consumidor: Mariana Salom3o;
Classificagao da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.001.00212-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: Serafina Cardoso de Menezes; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 24.09.0560.002.00047-301; Razao Social:
Claro S.A.; CNPJ ou CPF Fornecedor: 40.432.544/0001-47; Nome
Consumidor: PASCOAL LEITE; Classificagdo da Decisao:
Fundamentada Atendida

Numero de Atendimento: 25.08.0560.001.00139-301; Razao Social:
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A; CNPJ ou CPF

Fornecedor: 40.083.667/0001-10; Nome Consumidor: GIANE FATIMA
MATOS; Classificagdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 25.09.0560.001.00319-301; Razdo Social:
EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.; CNPJ ou CPF
Fornecedor: 02.302.100/0001-06; Nome Consumidor: DANIEL
BASTOS DA SILVA; Classificacdo da Decisdo: Reclamagdo Concluida

Numero de Atendimento: 24.10.0560.001.00320-301; Razdo Social:
CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO; CNPJ ou CPF Fornecedor:
01.027.058/0001-91; Nome Consumidor: 23.599.585 GISLAINE
MACHADO DA SILVA GALLO; Classificagdo da Decisdo: Fundamentada
Atendida

Total de registros: 612

EXPEDIENTE
O Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Mogi das Cruzes é uma
publicagdo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.
Instituido pela Lei n? 8.197, de 3 de abril de 2025 e é
regulamentado pelo Decreto n2 23.567 de 16 de maio de 2025.

CONTEUDO
O conteudo publicado é de inteira responsabilidade das
Secretarias e Orgdos publicos emissores. Qualquer duvida ou
solicitagdo de errata devera ser encaminhada diretamente ao
orgdo emissor.
Informagdes e contato do drgdo emissor, ligue: (11) 4798-5000.

ACERVO
Para consultar publicagdes do executivo municipal anteriores a 19
de maio de 2025, consulte o site da Prefeitura de Mogi das Cruzes:
www.mogidascruzes.sp.gov.br, ou o Diario Oficial do Estado de
S3o Paulo: https://www.imprensaoficial.com.br/.

DIARIO OFICIAL
Recebimento de conteldo para publicagdo até 15h do dia anterior.

Contato: diariooficial@mogidascruzes.sp.gov.br
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